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1. Inledning

1.1 Syfte med denna handbok

Syftet med denna handbok ér att stddja socialsekreterare i att utfora rittssikra behovsutredningar och
beddmningar for att beslut i staden ska bli sé lika som mojligt nér forutsittningarna ar lika, utifrén
likvérdighetsprincipen i kommunallagen.

For mer ingéende beskrivningar av handlédggningsprocessen, hur Géteborgs Stad &r organiserad samt
beskrivningar av verksamheter som &r relevanta i sammanhanget hénvisas till socialtjénstprocessen
och Digitala navet.

1.2 Vem omfattas av handboken

Handboken éar ett stddjande dokument for socialsekreterare i forvaltningen for funktionsstod som tar
emot och utreder ans6kningar enligt lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade,
LSS, eller insats enligt Socialtjdnstlagen (2025:400), SoL, for alla aldrar.

1.3 Bakgrund

Det har funnits olika dokument som haft som syfte att underlétta for en jamlik handlaggning av drenden
over staden. Dokumentens utformning och omfattning har foréndrats i takt med att organisationen
dndrats och kompletterande, styrande och stddjande dokument har tillkommit. Nuvarande handbok
syftar till att pa ett dvergripande sitt beskriva de for handldggarna mest relevanta lagstiftningarna, SoL.
och LSS, och aktuella insatser. Relaterade stdddokument aterfinns pa Digitala navet och styrande
dokument.

1.4 Koppling till andra styrande dokument

Aktuella styrande eller stodjande dokument anges under respektive avsnitt i handboken.



2. Lagar och styrande dokument

Socialsekreterare inom forvaltningen for funktionsstdd fattar beslut enligt lag (1993:387) om stdd och
service till vissa funktionshindrade, LSS, eller insats enligt Socialtjdnstlagen (2025:400), SoL, for alla
aldrar. Lagen &r 6verordnad handboken. En individuell beddmning ska alltid goras i enlighet med
géllande lagstiftning och med handboken och andra stodjande dokument som végledning. I detta
kapitel presenteras de lagar och dokument som framst &r aktuella i det dagliga arbetet.

2.1 Lagbestammelser

Aktuella lagar for myndighetsutovning inom funktionsstdd dr LSS, SoL, forvaltningslagen (2017:900),
och hilso- och sjukvardslagen (2017:30). For att ldsa lagarna i sin helhet hénvisas till Sveriges
riksdags hemsida, www.riksdagen.se, och rubriken “lagar och dokument” dér lagar kan sdkas fram.

Haélso- och sjukvardslagen (HSL) &r framst aktuell i de sammanhang som handlar om samverkan och
ansvarsgrianser mellan socialtjansten och hilso- och sjukvérden. For riktlinjer och rutiner inom den
kommunala hélso- och sjukvarden svarar medicinskt ansvarig sjukskoterska, MAS, och medicinskt
ansvarig inom rehabilitering, MAR, samt verksamhetschef for hilso- och sjukvard inom &ldre samt
vard- och omsorgsforvaltningen.

2.1.1 Barnkonventionen

FN:s konvention om barnets réttigheter, barnkonventionen, ar svensk lag sedan 2020. Det innebér att
domstolar och réttstillimpare ska beakta de réttigheter som foljer av barnkonventionen. Barnets
rattigheter ska beaktas vid avvagningar och bedémningar som gors i beslutsprocesser i mél och
drenden som ror barn. Barns bésta ska tillgodoses och barn har rétt att komma till tals och fa sina
asikter beaktade. Att integrera barnkonventionen i arbetet bidrar till att synliggora barnets rittigheter.
Det dr ett sétt att skapa en grund for ett mer barnréttsbaserat synsitt i all offentlig verksambhet.

Redan fore barnkonventionen blev svensk lag fastslogs av 6 a § LSS att barnets basta sérskilt ska
beaktas nar atgirder ror barn. Vidare star det i 8 § LSS att nér en insats ror ett barn ska barnet fa
relevant information och ges mojlighet att framfora sina asikter. Barnets asikter ska tillmétas
betydelse i1 forhallande till barnets adlder och mognad.

Las mer om hur barnets perspektiv ska tillgodoses inom handlaggningen i kapitel 6.

o For mer information om barnkonventionen se exempelvis Barnombudsmannens
hemsida, www.barnombudsmannen.se eller regeringens hemsida, www.regeringen.se.

2.1.2 Rattspraxis

Verksamheterna ska bygga sina beslut pé réttspraxis. Det dr frimst domar fran Hogsta domstolen och
Hogsta forvaltningsdomstolen som ir vigledande. Om det saknas domslut fran Hogsta
forvaltningsdomstolen avseende en friga kan kammarrittsdomar ge viss végledning.

2.2 Nationella foreskrifter och vagledningar

Socialstyrelsen utfardar Allméinna rad och foreskrifter som publiceras i Socialstyrelsens
forfattningssamling, SOSFS. Socialstyrelsen utfirdar ocksa meddelandeblad for att redovisa sin
uppfattning i vissa fragor. Alla dokument aterfinns pa deras hemsida, www.socialstyrelsen.se.



http://www.riksdagen.se/
http://www.barnombudsmannen.se/
https://www.regeringen.se/regeringens-politik/barnkonventionen-som-svensk-lag2/
https://www.socialstyrelsen.se/

Sveriges kommuner och regioner, SKR, www.skr.se, dr en medlems- och arbetsgivarorganisation dir
alla Sveriges kommuner och regioner ir medlemmar. SKR:s uppgift ar att stodja och bidra till att
utveckla kommuner och regioners verksamhet och fungerar dven som ett nitverk for kunskapsutbyte
och samordning. SKR ger ut cirkulédr i syfte att nd samtliga kommuner och regioner med information
om nya betydande forutséttningar for verksamheten. Ett antal cirkulér &r relevanta for handboken och
de omnidmns under aktuellt avsnitt.

Myndigheten for delaktighet, www.mfd.se, &r en statlig myndighet som arbetar for att frdmja
tillgénglighet 1 samhdllet och for att 6ka delaktighet for personer med funktionsnedséttning.

Forsdkringskassans dokument Vigledning Assistansersittning ger vigledning utifran det lagstyrda
delade statliga och kommunala ansvaret for insatsen personlig assistans.

2.3 Styrande dokument i Goteborgs Stad

For att verksamheterna ska gora rétt saker pa rétt sitt, finns styrande dokument som anger vad vi ska
gora, vem som ska gora det och Aur vi ska gora det. Dokumenten kan vara riktade till en enskild
namnd eller styrelse, gélla flera eller samtliga. G6teborgs Stads styrande dokument ar véra
forutsittningar for att vi ska gora rétt saker pa ritt sitt.

2.3.1 Budgetmal

Budgeten ér det 6vergripande och 6verordnade styrdokumentet for Goteborgs Stads ndmnder och
bolagsstyrelser. Budgetens roll &r att inom de ekonomiska ramarna och gillande lagstiftning ange
kommunfullméktiges prioriterade mal och inriktningar. Prioritering av mél och omraden for
uppfoljning sker i fullmiktiges arliga budgetbeslut.

o Budget och érsrapport for forvaltningen for funktionsstod aterfinns pad Goteborgs Stads
hemsida, www.goteborg.se.

2.3.2 Reglemente for Goteborgs Stads namnd for
funktionsstod

Goteborgs Stads ndmnd for funktionsstdd dr en av sex socialndmnder i Goteborgs Stad. Férutom
ndmnden for funktionsstod finns fyra regionala socialndmnder samt en nimnd for dldre samt vard- och
omsorg.

Reglementen for de sex socialndmnderna anger ndmndernas respektive grunduppdrag. I syfte att verka
for en likvardig socialtjanst for individer och familjer ansvarar varje ndmnd for att utifran sitt uppdrag
sékerstélla att samverkan och samordning sker med 6vriga fem socialnimnder. De ska ocksa samverka
for att fa en helhetssyn pé individens behov och formégor samt pa hur behoven bést kan tillgodoses.

Namndernas viktigaste uppgift ar att "bryta ner" de Overgripande maélen, som kommunfullmaktige
faststillt, till det egna ansvarsomradet. Ndmnderna styr vad forvaltningarna ska goéra genom att sitta upp
politiska mal inom varje nimnds ansvarsomrade. Forvaltningarna utfor det arbete ndimnderna beslutat.

o Reglementet &terfinns i sin helhet pé styrande dokument.

2.3.3 Valfardens processer

I Goteborgs Stad anvénds gemensamma processer for att stddja en mer likvirdig service, 6kad
rattssdkerhet och delaktighet for de vi &r till for. I dessa ska rutiner, riktlinjer och andra stoddokument
som anvénds i handldggningen av drenden och utfoérandet av insatser finnas.


https://skr.se/
https://www.mfd.se/
https://www.forsakringskassan.se/download/18.7b234aa517b3a0b7f372a5/1650954631458/assistansersattning-vagledning-2003-06.pdf
https://goteborg.se/wps/portal/start/kommun-och-politik/kommunens-organisation/forvaltningar-och-namnder/forvaltningen-for-funktionsstod/namnden-for-funktionsstod/budget-och-arsrapport-for-forvaltningen-for-funktionsstod
https://www4.goteborg.se/prod/Stadsledningskontoret/LIS/Verksamhetshandbok/Forfattn.nsf/0/C97695B40C9F619FC1258645004BE853?OpenDocument

Syftet med processerna ér att bidra till en verksamhet som:

1) Gor ritt saker,
2) gor det pé rétt sétt
3) och uppfyller krav och maél i lagstiftning och hos de vi ar till for

Det finns tre 6vergripande processer. Socialtjdnstprocessen dr en gemensam process for hela
forvaltningen vilken beskriver de aktiviteter som ska ske frén ansdkan eller anmaélan tills dess att den
enskildes drende avslutas. I socialtjdnstprocessen finns information och relevanta dokument for de
olika verksamhetsomradena inom forvaltningen for funktionsstdd. De andra socialférvaltningarna,
inklusive éldre- samt vird och omsorgsforvaltningen, har egna processer. Dessa nas under rubriken
”Relaterade processer”.

Haélso- och sjukvardsprocessen beskriver de aktiviteter som ska ske fran att en vardbegéiran tas emot
till dess att ett vardatagande avslutas.

Planering av insatser efter slutenvard ar en processbeskrivning for de gemensamma aktiviteter som ska
ske vid planering av insatser efter slutenvird som initierats av socialtjdnsten och/eller av hélso- och
sjukvarden. Processen dr under uppbyggnad.
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http://services.goteborg.se/processer/vp/FS/Soc/#/model=Socialtjanstprocessen-start
https://avoprocesser.goteborg.se/HoS/#/Start-HoS
http://services.goteborg.se/processer/vp/AVO/Slutenvard/#/model=Intro

3. Samverkan

Samverkan och samarbete handlar om att hitta sétt for ett gemensamt ansvarstagande f6r de ménniskor
som har behov av insatser fran flera huvudmén och verksamheter. Malet &r att skapa en trygg, sidker och
smidig situation for den enskilde nér denne &r i behov av vard och omsorg. Ett gott samverkansarbete
bidrar dessutom till mer effektiv anvindning av samhillets resurser.

For att underldtta och samordna insatser mellan olika aktérer och huvudmin finns ett antal olika
samverkansformer. P4 webbplatsen Vardsamverkan i Vistra Gotaland, www.vardsamverkan.se,
aterfinns aktuella avtal, Overenskommelser, rutiner, blanketter och annan information som ror
samverkan inom hélso- och sjukvard, socialtjanst och elevhilsa mellan Vistra Gotalands kommuner
och VGR, Vistra Gotalandsregionen. Nigra av dessa beskrivs dvergripande nedan.

3.1 Samverkan med Vastra Gotalandsregionen

Kommunerna i Véstra Gotaland och Vistra Gotalandsregionen har som sjukvérdshuvudman ett
gemensamt ansvar att tillgodose medborgarnas behov av vard och omsorg. For att underlatta
samarbetet har man slutit avtal mellan kommunerna och Vistra Goétalandsregionen. Genom avtalen
vill kommunerna och Vistra Gotalandsregionen skapa en grund for en kvalitativt god och
kostnadseffektiv vard och omsorg. Det finns ramavtal, samarbetsavtal och lokala 6verenskommelser
inom flera omraden.

o For mer information om avtalen mellan kommunen och Véstra Gotalandsregionen se
Vardsamverkans hemsida, www.vardsamverkan.se.

3.1.1 Overgripande halso- och sjukvardsavtal

Ansvarsfordelningen kring hilso- och sjukvard regleras i det 6vergripande avtalet mellan sjukvérden
och kommunerna i Vistra Gotaland, Hdilso- och sjukvardsavtalet for Vistra Gotalandsregionen
2017-2020. Avtalet omfattar patienter i alla aldrar inom somatisk och psykiatrisk vérd som efter
vard pa sjukhus bedoms behdva insatser fran kommunens socialtjanst och/eller hilso- och sjukvard.

Avtalet har forldngts efter 2020 men behéller sitt namn. 1 januari 2027 trider ett nytt avtal och
tillhdrande lagreglerande 6verenskommelser i kraft.

3.1.2 Overenskommelse for personer med psykisk
funktionsnedsattning och missbruk

Till det 6vergripande avtalet finns ett underavtal som heter Overenskommelse om samarbete mellan

Viistra Gotalandsregionen och kommunerna i Viistra Gotaland kring personer med psykisk
funktionsnedsdttning och personer med missbruk av alkohol och droger och spel om pengar som
sérskilt behandlar mélgruppen.

3.1.3 Vard- och stddsamordning

Det finns en strukturerad samarbetsmodell for vard- och stddsamordning mellan Goéteborgs Stad och
Vistra Gotalandsregionen, VGR. Metoden innebér att stddja vuxna personer med betydande psykisk
funktionsnedséttning eller allvarlig psykisk sjukdom som har behov av omfattande insatser fran tva
eller flera huvudmaén att fé ett avgérande inflytande Gver sin egen rehabilitering/habilitering.
Insatserna bestar av boendestdd, sdrskilt boende eller kontaktperson enligt SoL fran socialtjdnstens
sida och behandling i 6ppenvérd eller heldygnsvard frén hilso- och sjukvérdens sida.
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https://www.vardsamverkan.se/
https://www.vardsamverkan.se/
https://www.vardsamverkan.se/dokument/halso--och-sjukvardsavtalet-2017-2020/
https://www.vardsamverkan.se/dokument/halso--och-sjukvardsavtalet-2017-2020/
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/SOFIA/RS6895-621728397-2383/SURROGATE/%c3%96K_Psykiatri_Missbruk_2017_beslut.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/SOFIA/RS6895-621728397-2383/SURROGATE/%c3%96K_Psykiatri_Missbruk_2017_beslut.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/SOFIA/RS6895-621728397-2383/SURROGATE/%c3%96K_Psykiatri_Missbruk_2017_beslut.pdf

o For mer information om omvérd- och stddsamordningen se Vardsamverkans hemsida,
www.vardsamverkan.se.

3.2 Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten
hédlso- och sjukvard

Det finns en sérskild lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard.
Lagen syftar till att frimja en god vérd och en socialtjanst av god kvalitet for enskilda som efter
utskrivning fran sluten vard behover insatser fran socialtjansten, den kommunalt finansierade hélso-
och sjukvérden eller den regionfinansierade 0ppna varden. Om patienten efter utskrivningen behdver
insatser fran bade region och kommun ska en samordnad individuell planering, SIP, genomforas. Se
lagen i sin helhet p4 www.riksdagen.se och vidare information om SIP léngre fram i detta kapitel.

3.3 Samordnad vard- och omsorgsplanering (SAMSA)

SAMSA ir ett IT-stod for att stodja kommunikationen mellan sjukhus, priméarvard och kommunerna
i Vistra Gotaland. I tjidnsten ingér savil omsorgsperspektivet som betalningsperspektivet.

o For mer information se GITS hemsida (Gemensam Information och
TjénsteSamordning Vistra Gotaland och Vistra Gotalandsregionen) https://gitsvg.se/.

3.4 Individuell plan (IP)

Den som far insatser enligt LSS ska erbjudas att f4 en Individuell plan enligt 10 § LSS dér beslutade
och planerade insatser ingér. Det dr den enskilde som begér att en individuell plan ska goras och som
avgor planens omfattning. Planen ska upprittas tillsammans med den enskilde och ska utgé fran
hans eller hennes 6nskemal. Planen kan omfatta flera insatser fran en eller flera huvudman,
tillskillnad fran SIP, och ansvarsgrénser bor ingd i planen. Kommunen har enligt 14 § LSS ansvar for
att samordna insatserna i planen.

3.5 Samordnad individuell plan (SIP)

En samordnad individuell plan (SIP) dr en plan som uppréttas nér ndgon har behov av insatser fran
bdde hilso- och sjukvérd och kommunen. En SIP ska erbjudas alla oavsett alder, diagnos,
funktionsférmaga eller behov och &r den enskildes plan. Den som upptécker ett behov av SIP kan
eller ska starta SIP-processen. Det kan vara bade den enskilde sjilv, dess narstadende eller personer
inom professionen. Ansvaret ter sig olika beroende pa situation.

Grundlédggande for SIP 4r att den enskilde ska vara delaktig genom att sjélv beskriva sina behov. Den
ska utgd fran vad som &r viktigt for den enskilde och &r den enskildes plan. SIP ska innehélla vad den
enskilde sjilv kan gora, vad hen behover hjilp och stod med, vem som ansvarar for vad och nér,
samt vilka kontaktpersoner den enskilde har i de olika verksamheterna.

Skyldigheten att uppritta en SIP regleras bdde i socialtjdnstlagen (SoL) och hilso- och
sjukvardslagen (HSL). Nér ndgon behover bade hélso- och sjukvard och stdd fran socialtjansten ska
huvudménnen tillsammans upprétta en SIP. Det dr viktigt att observera att hilso- och
sjukvardsansvaret kan finnas bade inom regionen och kommunen.

o For mer information se Vardsamverkans hemsida, www.vardsamverkan.se eller
SKR:s hemsida, www.skr.se.

3.5.1 Samordnad individuell plan (SIP) for barn och unga

SIP for barn och unga ersitter tidigare Vistbus som begrepp. Formulér och mallar f6r SIP ska
anvéndas, dessa géller nu alla &ldrar och ersitter de tidigare Véstbus-mallarna.
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https://www.vardsamverkan.se/organisation/delregionalvardsamverkan/vardsamverkan-i-goteborgsomradet/omraden-for-samverkan/vard--och-stodsamordning/
http://www.vardsamverkan.se/organisation/delregionalvardsamverkan/kommun-och-sjukvard---samverkan-i-goteborgsomradet/omraden-for-samverkan/vard--och-stodsamordning/
https://riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2017612-om-samverkan-vid-utskrivning-fran_sfs-2017-612
https://gitsvg.se/shvo/samsa-it-tjanst/
https://www.vardsamverkan.se/omraden/samordnad-individuell-plan-sip/
https://skr.se/halsaochsjukvard/patientinflytande/samordnadindividuellplansip.10664.html

Samverkan for barns och ungas hdlsa ar en 6verenskommelse mellan Vistra Gotalands kommuner
och Vistra Gotalandsregionen, som géller sedan 2021. Den ska frimja och tydliggora struktur och
ansvar for samverkan, samarbete och samordning mellan berdrda verksamheter och giller alla barn
och unga till och med 20 4r som behdver samordnade insatser. Overenskommelsen finns pa
Vardsamverkans hemsida, www.vardsamverkan.se, och ersétter Vistbus tidigare riktlinjer.

0 For mer information se Vardsamverkans hemsida www.vardsamverkan.se eller SKR:s
hemsida, www.skr.se.

3.6 Samverkan inom Goteborgs Stad

Reglementen for de sex socialnimnderna (de fyra SF, AVO och FFS) anger att
ndmnderna ska samrada med och aktivt soka samverkan med varandra. | syfte att verka
for en likvirdig socialtjanst for individer och familjer ansvarar varje nimnd for att
utifran sitt uppdrag sikerstélla att samverkan och samordning sker med 6vriga fem
socialndmnder samt att samverka for att fa en helhetssyn pé individens behov och
formagor samt pé hur behoven bést kan tillgodoses.

o Lis mer om samverkan i Goteborgs stad i foljande dokument:

- Goteborgs Stads rutin for samverkan mellan FFS enheter
myndighetsutovning och SF enheter Barn och unga pa styrande
dokument

- Reglemente for Goteborgs Stads ndmnd for funktionsstod pa styrande
dokument

3.6.1 Goteborgs Stads anvisning for ansvarsfordelning av
arenden mellan de fyra SF, FFS och AVO

For att tydliggora ansvarsfordelningen mellan forvaltningarna sé att inte enskilda personer
hamnar i ett otydligt ansvarsomrade och riskerar att inte fa sina behov och rittigheter
tillgodosedda, har en anvisning tagits fram. Ansvarsfordelningen utgér frdn stadens
reglementen for de olika forvaltningarna.

Ansvarsfordelning — myndighetsutovning:

e Arenden inom lagomride Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS), och drenden inom Socialtjanstlagen (SoL) som ror varaktiga
funktionsnedséttningar handléggs inom FFS oavsett alder.

o Lag med sérskilda bestimmelser om vard av unga (LVU) och Lag om vard av
missbrukare i vissa fall (LVM), handldaggs inom de fyra SF oavsett alder.

e Arenden inom lagomrade (SoL) handliggs inom samtliga forvaltningar.

e Arenden inom lagomride Hilso- och sjukvardslagen (HSL) handliggs inom
AVO oavsett alder (dessa drenden ir inte myndighetsutdvning utan vérdinsats).
AVO handligger drenden vid behov av stdd och hjilp i den dagliga livsforingen
pa grund av nedsatt funktionsformaga som har forvérvats eller kvarstér i
samband med aldrande.

Ansvarsfordelning vissa SoL-drenden:

13


https://www.vardsamverkan.se/omraden/barn-och-unga/barn-och-ungas-halsa/
https://www.vardsamverkan.se/omraden/samordnad-individuell-plan-sip/
https://skr.se/halsaochsjukvard/patientinflytande/samordnadindividuellplansip.10664.html
https://www4.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/VerkGem.nsf/0/54FE59FCCD4E86C5C1258AD8002A59D1?OpenDocument
https://www4.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/VerkGem.nsf/0/54FE59FCCD4E86C5C1258AD8002A59D1?OpenDocument
https://www4.goteborg.se/prod/Stadsledningskontoret/LIS/Verksamhetshandbok/Forfattn.nsf/0/C97695B40C9F619FC1258645004BE853?OpenDocument
https://www4.goteborg.se/prod/Stadsledningskontoret/LIS/Verksamhetshandbok/Forfattn.nsf/0/C97695B40C9F619FC1258645004BE853?OpenDocument

e Ekonomiskt bistand: De fyra SF ansvarar for handldggning av alla drenden som
avser ansokan om ekonomiskt bistand. Vid behov av insatser fran fler dn en
forvaltning, se rutin fér samordnad plan, SP.

o Hemldshet: Samtliga forvaltningar har ansvar for hemloshetsproblematik utifran
sina malgrupper. Vid behov av insatser fran fler 4n en forvaltning, se rutin for
samordnad plan, SP.

e Missbruk: De fyra SF ansvarar for handldggning av alla drenden som avser
ansokan om vard och behandling av missbruk (alkohol, droger, spel).

e Vald i néra relationer (VINR) och hedersrelaterat vald: Samtliga forvaltningar
ansvarar for att uppmérksamma behov av stdd och hjélp i fragor som ror vald i
néra relationer, utifrdn sina malgrupper. De fyra SF ansvarar for handlédggning
gillande alla drenden som ror personer i behov av skydd utifrén vald i nédra
relation inklusive hedersrelaterat véld.

o Goteborgs Stads anvisning for ansvarsfordelning av drenden mellan de
fyra SF, FFS och AVO finns att lisa i sin helhet pé styrande dokument.

3.6.2 Samordnad plan (SP)

Personer som soker hjilp frin kommunen ska inte riskera att drabbas om det skulle uppsta brister i
samarbetet mellan stadens olika forvaltningar. For att garantera detta har férvaltningen for
funktionsstod, dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen och socialférvaltningarna tecknat en
gemensam Overenskommelse. Av dverenskommelsen framgar att i de fall en forvaltning ser att en
enskild har behov av insatser fran annan forvaltning som béttre kan méta dennes behov, ska berorda
forvaltningar samverka inom ramen for samordnad plan, SP.

SP ir ett arbetsverktyg framtaget i Goteborgs Stad for d&renden som kréver samordning mellan olika
forvaltningar och dér ansvarsfordelningen behover tydliggoras. Den forvaltning som upptiacker
behov av samordning ansvarar for att samverkan runt den enskilde initieras. Avser alla aldrar och
behov av stdd.

0 For mer information se Goteborgs Stads rutin for samordnad plan och samtycke i
drenden som krdver samordning frdan tva eller flera forvaltningar pa styrande
dokument.

3.6.3 Overenskommelse om ansvarsférdelning for personer
med psykiska funktionsnedsattningar

Forvaltningen for funktionsstdd, dldre- samt vard och omsorgsforvaltningen och
socialforvaltningarna har tillsammans beslutat om Goteborgs Stads anvisning om ansvarsfordelning
for personer med psykisk funktionsnedsdtiningar som syftar till att tydliggdra ansvarsfordelningen
mellan forvaltningarna for att den enskilde ska garanteras rétt beslut och insatser.

0 Se dven Géteborgs Stads anvisning for ansvarsfordelning av drenden mellan de fyra
SF, FFS och AVO pé styrande dokument.
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https://www4.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/VerkGem.nsf/0/4C4CEEBBEAB2D320C1258633002D926D?OpenDocument
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https://www4.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/VerkGem.nsf/0/4C4CEEBBEAB2D320C1258633002D926D?OpenDocument

4. Halso- och sjukvard

4.1 Kommunal hélso- och sjukvard

Kommunen svarar for socialtjanst savél som for hilso- och sjukvard. Kommunens hélso- och
sjukvardsansvar géller enligt 12 kap. 1 § HSL for personer i bostad med sérskild service (SoL och
LSS) och daglig verksamhet samt for personer med hemsjukvard i ordinirt boende (enligt
overenskommelse mellan Véstra Gotalandsregionen och kommunerna i regionen). Fér de personer
kommunen har hilso- och sjukvérdsansvar for ingar rehabilitering, habilitering och hjélpmedel.

Haélso- och sjukvardsavtalet dr det avtal som reglerar hélso- och sjukvardsansvaret mellan Véstra
Gotalandsregionen och kommunerna i Vistra Gotaland.

I Goteborgs Stads dr den kommunala hilso- och sjukvéarden organiserad inom éldre- samt vard och
omsorgsforvaltningen. Den medicinskt ansvariga sjukskoéterskan (MAS) med ansvar for
forvaltningen for funktionsstdd ska bistd med information, rad och stdd i fragor som géller hélso-
och sjukvard.

Det ar av storsta vikt att alla delar av organisationen samverkar utifran ett brukarperspektiv sa att den
enskilde far heltdckande och samordnade insatser 1 forhallande till sitt totala behov.

o For mer information se Vardsamverkans hemsida, www.vardsamverkan.se samt
kapitel 4 om samverkan hér i handboken.

4.2 Egenvard

Lag 2022:1250 om egenvard ar en lag som definierar egenvard. Med egenvard avses en hilso- och
sjukvardsatgird som legitimerad hilso- och sjukvéardspersonal har beddmt att en patient sjalv kan
utfora. Det gér inte att sdga generellt vilka atgérder som utgor egenvard. Det beror pa
omsténdigheterna i varje enskilt fall. Egenvardsinsatser kan darfor innefatta allt fran enklare atgirder
som exempelvis sdromlidggning och patagning av stodstrumpor till mer avancerade atgérder som
hemdialys eller respiratorvard i hemmet. Egenvérden kan utféras inom ramen for ett insatsbeslut.
Detta innebér att omsorgspersonal kan behova bistd den enskilde med egenvarden.

Ett sitt att skilja pa hilso- och sjukvérd och egenvard dr om atgédrden kréver medicinskt utbildad
personal. Om det krdvs medicinskt utbildad personal ar det friga om hélso- och sjukvard som
omfattas av hilso- och sjukvardslagstiftningen. Ar en atgird bedomd som egenvérd #r det inte hilso-
och sjukvard men insats for hjélp med egenvarden enligt SoL eller LSS kan beviljas.

Vistra Gotalandsregionen och alla kommuner i Véstra Gotaland har en gemensam egenvardsrutin.
Rutinen géller beddmning av om en ordinerad hélso- och sjukvardséatgird kan utforas av patienten
sjélv, fordlder eller annan lamplig person som egenvard.

0 For mer information se Vardsamverkans hemsida, www.vardsamverkan.se,
Socialstyrelsens hemsida om egenvard och Socialstyrelsens meddelandeblad.

4.3 Delegering av halso- och sjukvardsuppgifter

Begreppet delegering forekommer i flera sammanhang. Med begreppet avses inom hélso- och
sjukvérden oftast inte delegation av beslutanderitt. Det brukar i stillet vara frdga om att en
legitimerad yrkesutdvare inom hélso- och sjukvarden, t.ex. en sjukskoterska, Gverlater en
arbetsuppgift till en annan person som saknar formell behdrighet.
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https://www.vardsamverkan.se/
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https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/risker-och-vardskador/riskomraden/egenvard/
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/meddelandeblad/2023-1-8335.pdf

Legitimerad hilso- och sjukvardspersonal far bara 6verldta en arbetsuppgift till ndgon annan nér
detta ar forenligt med kravet pd en god och séker vird. Den som delegerar en arbetsuppgift till ndgon
annan ansvarar for att hen har forutséttningar att géra uppgiften. Den som fér en delegering ansvarar
for hur hen gor arbetsuppgiften. For att en arbetsuppgift ska kunna delegeras méste det finnas en
regel som tillater det. Delegeringsbeslut &r personliga och ska ange en namngiven person som
uppgiften delegeras till och inte en viss yrkesgrupp. Det flesta delegeringar 4r inom
lakemedelsomréadet.

4.4 Regelverk vid placering pa boende utanfor
Goteborgs kommun

En kommun som genom ett beslut placerar en person, oavsett alder, i en annan kommun har ett
sammanhallet ansvar for de insatser som personen behdver.

o For mer information se Socialstyrelsens meddelandeblad Ansvarsfordelning mellan
bosdttningskommun och vistelsekommun pé deras hemsida, www.socialstyrelsen.se.

4.5 Vard i livets slutskede
4.5.1 Specialiserad palliativ vard i hemmet

Under 2022 ersattes avancerad sjukvard i hemmet, ASIH-teamen, av en ny form av nédra samarbete
mellan specialiserade palliativa resursteam fran Sahlgrenska Universitetssjukhuset, den kommunala
hemsjukvarden och primérvarden. Sahlgrenska Universitetssjukhuset ar nu arbetsgivare for de
personalkategorier som har huvudansvar for specialiserad palliativ vard och inréttar palliativa
resursteam over staden med start i Sydvést och Hogsbo sjukhus.

o Lis mer om organiseringen pa Sahlgrenskas hemsida, Palliativt resursteam Hogsbo -
Sahlgrenska Universitetssjukhuset. Pa styrande dokument finns fler dokument om
palliativ vard.

4.5.2 Hospice

Hospice &r en hélso- och sjukvardsinsats och inte en insats enligt SoL. Personen ansdker sjélv och
bifogar ett lakarintyg med ansokan.

o For mer information se Goteborgs Stads hemsida, www.goteborg.se.
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https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/meddelandeblad/2013-5-41.pdf
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5. Utlandska medborgares ratt till
bistand och insatser

5.1 Asylsokande och nyanlanda

Asylsdkande omfattas av lag (1994:137) om mottagande av asylsdkande m.fl., LMA, och ska fa sina
behov tillgodosedda av Migrationsverket. Bistdnd enligt LMA omfattar dagerséttning, sérskilt bidrag
och logi. Personer som omfattas av LMA har inte rétt till insatser enligt SoL. for forméner av
motsvarande karaktdr. Av 16 § LSS framgér att kommunens ansvar for LSS-insatser endast géller
dem som &r bosatta i kommunen. I regel kan en person anses bosatt pa den ort dér hen &r
folkbokford. Bestimmelserna i 3 § folkbokforingslagen anger att en person som efter inflyttning kan
antas under sin normala livsféring komma att regelmassigt tillbringa sin nattvila eller motsvarande
vila (dygnsvilan) i landet under minst ett &r ska folkbokforas i landet.

Nyanldnda som beviljats uppehallstillstand, bade permanenta och tidsbegrinsade, kan ha ritt till
insatser enligt SoL, insatser enligt LSS samt hilso- och sjukvard och rehabilitering/habilitering enligt
HSL, om de anses vara bosatta i kommunen.

Det finns mojligheter for kommuner att soka erséttning for kostnader som ror asylsdkande och
nyanlénda, vilket regleras i flera statliga forordningar. Enheten Flyktingadministration i
Socialférvaltningen Centrum har till uppgift ar att bevaka kommunens rétt till statlig erséttning for
mottagna och asyl- och tillstindssokande flyktingar och ansdka om erséttning. Erséttningarna &r
schabloniserade statsbidrag samt erséttning for sirskilda individuella kostnader.
Flyktingadministration administrerar de statliga ersittningarna till berérda forvaltningar och
verksamheter i Goteborg. Om det uppstér en tvist i ersittningsfragor mellan stat och kommun kan
Flyktingadministration foretrida kommunen i fragan. Flyktingadministration ger ocksa information
och stod om de statliga ersattningarna och tar fram statistik inom omradet.

5.1.1 Massflyktsdirektiv

En person som har ett giltigt uppehallstillstaind med hénvisning till massflyktsdirektivet och &r
folkbokford i Sverige har samma ritt till insatser enligt SoL som andra folkbokforda personer med
uppehallstillstand.

Om en person med uppehallstillstind enligt direktivet blivit folkbokford och beviljats en insats enligt
LSS fore den 1 november 2024 har de fortsatt rtt till den enligt dvergéngsregler. I 6vrigt har
personer med uppehallstillstind enligt direktivet inte rétt till insatser enligt LSS, det framgér av 7 a§
LSS.

o For mer information, se SKR:s hemsida, www.skr.se

5.2 EU/EES-medborgare

I SoL ér vistelsebegreppet centralt. Detta tillsammans med kommunens yttersta ansvar enligt SoL
och den enskilda personens rétt till insatser gor att kommunen maste gora en individuell provning av
ritten till insats och insatsens omfattning i varje enskilt fall (29 kap. 4 § 1 stycket och 11 kap. 1 §
SoL).
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https://skr.se/halsaochsjukvard/vardavpersonerfranandralander.7876.html

Av 16 § LSS framgar att kommunens ansvar for LSS-insatser endast géller dem som éar bosatta i
kommunen. I regel kan en person anses bosatt pa den ort dir hen ar folkbokford. Bestimmelserna i 3
§ folkbokforingslagen anger att en person som efter inflyttning kan antas under sin normala
livsforing komma att regelméssigt tillbringa sin nattvila eller motsvarande vila (dygnsvilan) i landet
under minst ett ar ska folkbokforas i landet.

Nar det géller ansokningar fran EU/EES-medborgare ar det viktigt att beddma om den enskilde har
uppehéllsritt i Sverige eller inte. For mer information hénvisas till SKR:s vigledning for
socialtjansten i arbetet med EU/EES medborgare. Den tar upp EU/EES-medborgares ritt till socialt

bistdnd, mdjligheter och ansvar i métet med EU/EES-medborgare i utsatta forhillanden samt ansvar
for barn och unga.

o For mer information, se Vigledning for socialtjdnsten i arbetet med EU/EES
medborgare pa Socialstyrelsens hemsida, www.socialstyrelsen.se.
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https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/vagledning/2020-6-6815.pdf

6. Barnrattsperspektiv inom
funktionshinderomradet

6.1 Barnrattsperspektiv

Barnkonventionen blev svensk lag 2020 och innebér att barns bésta ska tillgodoses samt att barn har
ritt att komma till tals och fa sina asikter beaktade. I bade LSS 6 a § och LSS 8 § samt 3 kap. 1 §
SoL och 3 kap. 3 § SoL tas barnets ritt upp. Enligt 6 a § LSS ska barnets bésta sérskilt beaktas nir
atgarder ror barn. Vidare star det i 8 § LSS att nér en insats ror ett barn ska barnet fa relevant
information och ges mojlighet att framfora sina asikter. Barnets dsikter ska tillmétas betydelse i
forhallande till barnets alder och mognad.

Forvaltningen for funktionsstdd ska, liksom alla myndigheter, sékerstilla att barnperspektivet, barnets
perspektiv samt barnréttsperspektivet inforlivas i utredningsarbetet, att barnets bésta har beaktats 1
beslut som direkt eller indirekt ror enskilda barn.

En barnkonsekvensanalys ska goras i samband med varje utredning. En barnkonsekvensanalys ska
innehalla:

o Vilket/vilka barn som direkt eller indirekt berors av beslutet

o Barnets asikt. Barnets asikt ska beaktas utifran barnets dlder och mognad.

e Barnperspektiv. Vuxna som kénner barnet behdver fa bidra med sina asikter i d&rendet. Andra
professionella kan behdva tillfragas. Lagstiftning att forhélla sig till, inklusive
barnkonventionen.

o Konsekvenser och effekter av beslut som ror det enskilda barnet ska identifieras och
analyseras. Kompensatoriska atgérder identifieras for det fall som barnets bésta inte kan
tillgodoses.

e En bedémning av barnets bésta.

Barnet ska fa information pa ett sitt som ar anpassat utifran barnets dlder och mognad samt vara
formulerat sé att barnet forstar beslutets innebdrd, motiveringen till beslutet och beslutets
konsekvenser. Nar ett beslut ar fattat ska insatsen foljas upp for att sékerstélla att barnets bésta fortsatt
beaktas.

o For mer information se Forvaltningen for funktionsstods rutin for att beakta
barnrdttsperspektiv i handldggning inom myndighet pa styrande dokument.

6.2 Anmalan om missforhallanden

119 kap. 1 § SoL framgér att myndigheter vars verksamhet berér barn och ungdom samt andra
myndigheter inom hélso- och sjukvarden och socialtjansten &r skyldiga att genast anméila till
socialndmnden om de i sin verksamhet far kinnedom om eller missténker att ett barn far illa.
Skyldigheten géller alla anstéllda hos sddana myndigheter.

Om vérdnadshavaren till ett barn brister i omsorg om barnet pa sadant sitt att det finns pétagliga risker
for barnets hilsa eller utveckling, eller om barnet sjalv genom socialt nedbrytande beteende, missbruk
eller brottslig verksamhet, utsdtter sin hélsa for patagliga risker har socialférvaltningarna skyldighet att
ge stdd och skydd.

o For mer information se Socialstyrelsens handbok Anmdla oro for barn - stod for
anmdlningsskyldiga och andra anmdlare pa deras hemsida, www.socialstyrelsen.se.
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https://www4.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/Verksamh.nsf/0/C816525C5B7B4C63C12587CE004846A0?OpenDocument
https://www.socialstyrelsen.se/publikationer/anmala-oro-for-barn--stod-for-anmalningsskyldiga-och-andra-anmalare-2026-4-10193/

Det finns dven information pa Kunskapsguiden www.kunskapsguiden.se och
Goteborgs Stads hemsida www.goteborg.se.

6.3 LVU - lag med sarskilda bestammelser om vard av
unga

Socialforvaltningarna ska alltid utreda vid misstanke om att barn far illa. Insatser inom socialtjansten
for barn och unga ska i forsta hand ges under frivilliga former. Om inte socialtjdnsten i samforstand
med vdrdnadshavarna, och den unge nér hen fyllt 15 ar, kan ge det nddvéandiga stodet finns i vissa
fall mojligheten att anvénda tvang for att forhindra en ogynnsam utveckling.

Genom lagen (1990:52) med sirskilda bestimmelser om vard av unga, LVU, regleras sidana
situationer nér frivilliga insatser av olika skél inte kan komma till stand eller inte &r tillrdckliga. LVU
blir tilldimplig om det finns en pétaglig risk for att den unges hélsa eller utveckling skadas pa grund
av missforhéllanden i hemmiljon eller pa grund av den unges eget beteende. Den nddvéndiga varden
ska inte heller kunna ges pa frivillig vég.

o For mer information om LVU, se Socialstyrelsens hemsida.
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https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/barn-och-unga/barn-och-unga-i-socialtjansten/lvu/

7. Anhorigstod

Socialndmnden ska enligt 13 kap. 9 § SoL erbjuda stdd for att underlatta for de personer som vérdar
en narstdende som ar langvarigt sjuk eller dldre eller som stodjer en nédrstdende som har
funktionshinder. Utifrdn Socialstyrelsens definition bendmns den som ger stdd och insatser anhorig
eller annan person. Med annan person menas ndgon som ir utanfor familjekretsen, till exempel en
granne eller van. Den person som tar emot omsorg, stod och vard bendmns nérstdende. Det ska vara
ett fritt val att stodja, hjédlpa och vérda en nérstdende och inte vara ett tvang péa grund av eventuella
bristande resurser i samhaéllet. Den anhdrige ska sjilv kunna avgora hur stort ansvar hen vill ta i friga
om att stddja, vérda eller bista en nirstaende.

Anhoriga som vill stddja, hjélpa eller virda en nirstdende ska erbjudas olika former av stod. Stodet
ska, sa langt det &r mojligt, planeras och utforas i samrad med den anhorige och dennes nérstaende.
Stodet ska vara flexibelt och av god kvalitet och vara till nytta for bide den anhdrige och dennes
nérstdende. Insatserna ska utformas sé att det underléttar for den anhdrige bade fysiskt, psykiskt och
socialt. Anhoriga ska métas med respekt och erkdnnande och deras kunskap och kompetens ska tas
tillvara. Stodinsatserna ska vara av forebyggande och hélsoframjande karaktar for att bidra till att
bevara och frimja den anhoriges hélsa. Stodet ska ocksa leda till att den anhorige kan kénna trygghet
och fa en bibehallen eller kad livskvalitet.

o For mer information se Goteborgs Stads riktlinje for stéd till anhorig som hjdlper och
vdrdar ndrstdende pa styrande dokument. Se &ven Goteborgs Stads hemsida for mer
information, www.goteborg.se.
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https://goteborg.se/wps/portal?uri=gbglnk%3a201582213711671

8. Foretradare och stod

8.1 Anhoériga och narstaende

Ibland 6nskar den enskilde anlita nirstdende som ombud eller bitrdde vid kontakter med
myndigheter. Det finns inga hinder for det om ombudet eller bitrddet uppfyller de krav som allmént
kan stéllas. Anhoriga har 1 6vrigt ingen laglig rétt till inflytande om de inte ar den s6kandes formella
ombud eller legala foretrddare (god man eller forvaltare). Anhoriga och/eller nérstaende ska dock
alltid, om den enskilde samtycker, beredas mdjlighet att 1dmna sina synpunkter.

8.2 Ombud och bitrade

Den enskilde kan anlita ett ombud eller ett bitrdde vid sina kontakter med en myndighet. Med ombud
avses den som har fullmakt att helt eller delvis fora talan for den enskildes rékning. Ett bitrdde bistér
déremot bara den enskilde och kan ddrmed inte sjilv tala for den enskildes rakning.

Bestimmelserna om ombud och bitrdde finns i 14 och 15 § FL. Av 14 § FL framgar att den som dr
part i ett drende far anlita ndgon som ir limplig for uppdraget som ombud eller bitriide. Aven den
som anlitar ett ombud ska emellertid medverka personligen om myndigheten begér det. Det kan
ibland vara nddvandigt av utredningsskal, t.ex. i sdidana fall nir bara den enskilde sjélv har den
information som behover tillforas ett drende. Om ett ombud eller bitrdde bedoms vara réttsligt
oldmplig for sitt uppdrag far myndigheten besluta att han eller hon inte lingre fir medverka i drendet
genom att fatta ett dverklagbart beslut.

Av 15 § FL framgér att en myndighet far begéra att ett ombud ska styrka sin behdrighet genom en
skriftlig eller muntlig fullmakt. Fullmakten ska innehélla uppgifter om ombudets namn och
uppdragets omfattning. Om ombudet fr sitta ndgon annan i sitt stélle si ska ocksa det anges. Av
bestimmelsen framgar vidare att om ett ombud inte foljer en begéran om att styrka sin behorighet
genom en fullmakt fir myndigheten besluta ett foreldiggande om samma sak.

8.3 Framtidsfullmakt

Lag (2017:310) om framtidsfullmakter &r tinkt att 6ka ménniskors sjdlvbestimmande och forstarka
mojligheterna for enskilda att bestimma hur deras angeldgenheter ska skotas i framtiden. En
framtidsfullmakt kan gilla bade ekonomiska och personliga angeldgenheter. Lagen om
framtidsfullmakter ger en person over 18 ar ritt att sjilv bestimma att en annan person ska ta hand
om hans eller hennes ekonomiska och personliga angeldgenheter i framtiden. Fullmakten tréder i
kraft néar den enskilde inte ldngre kan ta hand om sina angelagenheter sjélv pa grund av sjukdom,
psykisk storning eller liknande. Framtidsfullmakten kan ersétta god man eller forvaltare men kan
ocksa gilla parallellt beroende pé hur stillféretradarens uppdrag ser ut.

Det finns sirskilda formkrav for framtidsfullmakter, tillskillnad fran vanliga fullmakter. En
framtidsfullmakt méaste vara skriftlig och ska bevittnas av tva personer.

o For mer information, se riksdagens hemsida www.riksdagen.se eller Sveriges
domstolars hemsida, www.domstol.se.

8.4 Anhorigbehorighet

Genom bestdmmelserna om anhdrigbehdrighet har anhdriga i vissa fall rétt att foretrdda enskilda som
inte langre kan ta hand om sina ekonomiska angeldgenheter. I 17 kap. 1 § fordldrabalken, FB, anges
att om det dr uppenbart att ndgon pa grund av sjukdom, psykisk stérning, forsvagat hélsotillstdnd
eller nagot liknande forhéllande inte ldngre har formaga att ha hand om sina ekonomiska
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https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2017310-om-framtidsfullmakter_sfs-2017-310
https://www.domstol.se/amnen/familj/god-man-och-forvaltare/framtidsfullmakt/

angeldgenheter, &r en anhorig behdrig att for den enskilde vidta ordinéra rittshandlingar med
anknytning till dennes dagliga livsforing. Vilka anhoriga som kan ha behorighet framgar av 17 kap. 2
§ FB. Behorigheten géller bara om situationen uppstér efter att den enskilde har fyllt 18 ar.

Om beslutsoformégan har intriffat fore 18 ars alder &r det endast god man eller forvaltare som kan
vara foretradare. Sa lange som det inte finns nagon sddan utsedd har personen i princip
rittshandlingsforméga och som utgangspunkt kan antas att de kan ans6ka om insatser om god man
annu inte férordnats. Om personen inte alls kan anses ha insikt i vad som ansoks om eller inte alls ar
kommunicerbara kan vi inte hantera ansdkan eller ndgonting i drendet tills god man &r utsedd.

Behorigheten omfattar ordinéra réittshandlingar i den dagliga livsforingen. I forarbetena till
bestammelserna (prop. 2016/17:30 s. 136) ges exempel pa vad det kan gélla. Det kan t.ex. vara att
betala rdkningar for boende, hélso- och sjukvérd och andra sociala tjénster, transporter, forsékringar,
skatter, tv och telefon. Ofta behovs ocksa hjélp att kopa mat, kldder och hygienartiklar. I forarbetena
stdr ocksa att det i behorigheten ingér att ansoka om bidrag, t.ex. bostadsbidrag eller ekonomiskt
bistand enligt SoL och att ans6ka om annan insats som hemtjénst.

Vad som i det konkreta fallet har betydelse for den enskildes dagliga livsforing varierar fran person
till person. Det ar bara uppenbara fall av beslutsoférméga som innebér att anhdriga far en behorighet
enligt bestimmelserna. Det dr den anhorige som ska beddma om behdrigheten géller. Om den
enskilde har en god man, forvaltare eller en framtidsfullmaktshavare sé giller inte
anhorigbehdrigheten i den delen. Det finns emellertid inget som hindrar att en anhorig skoter de
uppgifter som ingér i anhdrigbehorigheten medan andra personliga angeldgenheter skots av t.ex. en
god man.

En anhorigbehdrighet ska styrkas av den som vill anvédnda sig av anhorigbehorigheten. Det gors
genom att begira handlingar som visar sléktskap fran Skatteverket, exempelvis Familjebevis.

Bestimmelserna om anhorigbehorighet ér forhallandevis nya och har dnnu inte provats i sérskilt
manga fall. Det gor att tillimpningen av lagstiftningen inte ar helt tydlig. Framfor allt vad géller
anhorigbehdrighet och ansdkningar enligt LSS. Det gor att drenden behdver bedomas individuellt.

8.5 God man och forvaltare

Bestdmmelserna om god man och forvaltare finns i 11 kap. fordldrabalken, FB. God man kan
forordnas om den enskilde pa grund av sjukdom, psykisk storning, forsvagat hilsotillstand eller
liknande forhallande behover hjélp med att bevaka sin rétt, forvalta sin egendom eller sorja for sin
person. En person som har god man behaller sin s.k. riattshandlingsformaga. Den gode mannen far
bara foretrdda den enskilde inom ramen for sitt forordnande och som huvudregel bara om den gode
mannen har den enskildes samtycke. Samtycke krdvs emellertid inte om den enskildes tillstind
hindrar att samtycke inhdmtas eller om den enskildes mening av ndgon annan orsak inte kan
inhdmtas. Samtycke behovs inte heller {or rittshandlingar som avser den dagliga hushéllningen, om
inte den enskilde gett uttryck for annat. Den gode mannen &r ett bitrdde till den enskilde i den eller
de delar som uppdraget omfattar dvs. att bevaka den enskildes ritt, att forvalta den enskildes
egendom eller att sorja for den enskildes person.

En forvaltare kan forordnas om den enskilde pa grund av sjukdom, psykisk storning, forsvagat
halsotillstand eller liknande forhallande &r ur stand att varda sig eller sin egendom. Forvaltarskap far
inte anordnas om det 4r tillrackligt med godmanskap eller hjélp i ndgon annan mindre ingripande
form. I férvaltarens uppdrag kan det ingd samma uppgifter som fér en god man. Till skillnad mot vad
som géller for en god man har en forvaltare inom ramen for sitt uppdrag ensam radighet Gver den
enskildes egendom och foretrdder ensam denne i alla angelégenheter som omfattas av uppdraget.
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Med forvaltarens samtycke far emellertid den enskilde sjélv vidta rattshandlingar i angeldgenheter
som omfattas av forvaltaruppdraget. Forvaltaren ér stéllforetrddare for den enskilde i de delar som
uppdraget omfattar. Det innebar att han eller hon inte behover inhdmta den enskildes samtycke.

Trots att en enskild har en forvaltare har hen dndéa fortfarande ritt att sjalv bestimma i fragor av
personlig art, som medicinsk vard och fragor rérande boende. Att ge insatser mot en vuxens persons
vilja eller att anvidnda tvangsatgirder kraver stod av lag. Det innebér att en god man eller forvaltare
inte kan samtycka till att insatser ges mot den enskildes vilja eller tilldter anvindning av
tvangsatgidrder. For mer information, se Socialstyrelsens handbok for socialtjdnsten om
handldggning och dokumentation som aterfinns pa deras hemsida.

En socialndmnd ska enligt 5 kap. 3 § socialtjdnstforordningen (2025:468) anméla till
overformyndaren bl.a. om den finner att god man eller forvaltare enligt FB bor forordnas for nagon
eller att ndgon inte langre behover ha forvaltare.

o For mer information se Goteborgs stads hemsida, www.goteborg.se. Mer information
finns dven pa Kunskapsguiden, www.kunskapsguiden.se.

8.6 Personligt ombud

Ett personligt ombud &r till for den som har eller har haft kontakt med psykiatrin i Goteborg.
Personliga ombud arbetar p& uppdrag av den enskilde och &r helt fristiende fran myndigheter. I
Goteborgs Stad utfors tjdnsten personligt ombud av Bricke Diakoni genom ett idéburet offentligt
partnerskap.

Tillsammans med den enskilde ldggs en plan for att ge rdd, stod och hjélp till férdndring. Det kan
handla om ekonomi och bostad, om hélsa och medicinering, om arbete och sysselsittning eller om
relationer till familj och vénner. Det personliga ombudet &r ett stod i kontakter med olika
myndigheter och hjilper den enskilde att f4 den vard och service man har rétt till. Uppdraget kan till
exempel innebéra att medverka till att skapa ett ndtverk av manniskor kring den enskilde for att pa sa
sétt skapa forutséttningar till att fa en hogre livskvalité. Personligt ombud &r ett stod som inte innebar
nagon kostnad for den enskilde.

o For mer information se Briacke Diakonis hemsida, www.brackediakoni.se.

8.7 Tolk

Enligt 13 § forvaltningslagen, FL, ska en myndighet anvinda tolk och se till att 6versdtta handlingar
om det behovs for att den enskilde ska kunna ta till vara sin ritt ndr myndigheten har kontakt med
nagon som inte behdrskar svenska. En myndighet ska under samma forutséttningar anvéanda tolk och
gora innehallet i handlingar tillgdngligt nir den har kontakt med ndgon som har en
funktionsnedsattning som allvarligt begransar formégan att se, hora eller tala. Myndigheten har
ansvar for att tolk anlitas, nir det behovs.

Inte séllan upptrader en anhorig eller bekant till den enskilde som tolk. I kontakter som har
avgorande betydelse for ritten till, eller utformning av, insatser ar det viktigt att den enskildes
uppgifter och synpunkter kommer fram och att hen kan tillgodogora sig den information som lamnas.
Det &r myndigheten som méste forvissa sig om att sé skett.

Vistra Gotalandsregionen erbjuder sedan 2023 enbart vardagstolkning vilket innebér tolktjanster i
vardagssituationer kring den enskilde. Det betyder att dom inte ldngre erbjuder tolktjénst i moten
som initierats av myndigheter, exempelvis kommunen. Det gér inte heller att bestélla
teckenspréakstolkar via regionen liangre. Mer information finns pd Viastra Gotalandsregionens
hemsida om tolk.
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Detta giller i Goteborgs Stad

% Teckensprakstjanster i form av teckenspréakstolk, dovblindtolk, skrivtolk och dovtolk ar
upphandlade pa ramavtal och bestills via Proceedo (Gdteborgs Stads inkdps- och
leverantorsfakturasystem).

¢ Spraktolk bokas via Tolkformedling Vésts hemsida, www.tolkformedlingvast.se.
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9. Handlaggning

9.1 Individens behov i centrum (IBIC)

IBIC stér for Individens behov i centrum och &r en nationell modell som Socialstyrelsen har tagit fram.
IBIC ér ett individanpassat, behovsinriktat och systematiskt arbetsséitt som innebér strukturerad
dokumentation av behov, mal och resultat i sdvil handlaggningen, genomforandet och uppfdljningen
av omsorgen. IBIC ger stod for att tillsammans med individen formulera nuldge och mal med fokus pé
de individuella behoven och det som é&r viktigt for individen.

IBIC anvinds vid ansdkan eller uppfoljning av stéd i den dagliga livsféringen oavsett individens alder
eller funktionsnedséttning, utifrén sévil socialtjénstlagen, SoL, som lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade, LSS. For utredningar om hemvardsbidrag eller stdd till anhérig anvéinds inte
IBIC i Géteborgs stad.

0 Mer information om IBIC finns pa Socialstyrelsens hemsida, www.socialstyrelsen.se.
Stodjande dokument om IBIC finns dven pa styrande dokument pa Digitala navet samt i
Socialtjénstprocessen.

9.2 Handlaggningsprocessen

P& Goteborgs Stads intranit finns Vélfardens processer som ar en del av stadens styrsystem for
gemensamma rutiner och processer. En av processerna ar Socialtjdnstprocessen som beskriver
handliaggnings- och genomforandeprocessen mer ingaende. Rubrikerna i detta avsnitt aterfinns i
Socialtjanstprocessen och syftar till att 6vergripande beskriva handlaggningsprocessen.

Socialstyrelsens Handldggning och dokumentation - handbok for socialtjinsten syftar till att
underlitta tillimpningen av regelverket som géller arbetet med handlaggning i enskilda individers
drenden. Den ska ses som ett komplement till Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad om
dokumentation vid handldgening av drenden och genomforande av insatser enligt SoL, LVU, LVM

och LSS (SOSFS 2014:5).

9.2.1 Ta emot ansokan

Insatser enligt LSS ska ges den enskilde endast om han eller hon begér det. Om den enskilde ar under
15 ar eller uppenbart saknar formaga att pa egen hand ta stéllning i fragan kan vardnadshavare, god
man, formyndare eller forvaltare begéra insatser for honom eller henne. Nér en insats ror ett barn ska
barnet f4 relevant information och ges mojlighet att framfora sina asikter. Barnets &sikter ska
tillmétas betydelse i forhallande till barnets &lder och mognad (8 § LSS). En 15-aring som sjélv
forstar vad saken giller och kan uttrycka en vilja kan inte beredas sirskilda insatser enligt LSS
enbart pa vardnadshavarens eller annan legal stillféretradares begiran. I vardnads begreppet enligt
FB ligger att, betrdffande den som dr under 18 ar, virdnadshavaren har rétt och skyldighet att i viss
utstrackning bestimma i barnets angeldgenheter. En begiran av en person mellan 15 och 18 ar att
t.ex. fa flytta till en bostad med sérskild service for barn och ungdomar kan dérfor inte bifallas mot
vardnadshavarens vilja.

Naér det géller SoL kan den enskilde sjdlv ansoka eller vélja att anvénda sig av ett ombud eller ett
bitrdde. Med ombud menas en person som har fullmakt fran den enskilde att helt eller delvis fora
hans eller hennes talan. Med bitrdde menas en person som bitrdder en person utan att féra hans eller
hennes talan.
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o Las mer om foretradare och stdd i kapitel 9 i handboken eller i del 7 i Handldggning
och dokumentation — handbok for socialtjdnsten pa Socialstyrelsens hemsida.

For att sékerstélla att det &r rétt person vi moéter, ska ID-kontroll goras. Detta kan ske genom
personlig kinnedom eller ID-handling. Som ID-handling réknas ID-kort, pass, korkort eller
elektroniskt ID-kort. Om personen inte kan identifiera sig kan mdtet 4nda genomfoéras men inga
utredningsétgirder fir genomforas forrin ID-handlingar har presenterats. Ar det inte ritt person som
ansoker ska ansokan/begéran avvisas.

Vid en aktualisering 1 Treserva framgér det vem som &r vrdnadshavare for barn och det dr den
personen som ska styrka sin identitet.

En ansdkan om en insats ska alltid utredas och leda till ett beslut som ska dokumenteras och den
enskilde ska informeras om beslutet. En ansdkan kan vara muntlig eller skriftlig. En muntlig ansdkan
ska dokumenteras i akten. Om det &r oklart om den enskilde avser att géra ansdkan om insatser, eller
enbart dnskar information eller rad, ska socialsekreteraren fraga om detta. En skriftligt formulerad
ansokan kan bidra till 6kad réttssdkerhet. Det &dr viktigt att sékerstélla att ansdkan ar rétt uppfattad,
bade avseende form, omfattning och tidsbegransning.

Vad kan man ansoka om?

I SoL finns inga preciserade insatser utan stddet ska utformas individuellt. Vanliga insatser &ar
hemtjénst, boendestdd, ledsagning, kontaktperson, avlosning eller annan avlastning, men Sol ger
utrymme for flexibilitet nar det géller utformningen av stodet. I LSS finns det ddremot tio
specificerade insatser som man kan ansoka om. Habilitering och hélsa inom Véstra
Gotalandsregionen ansvarar for insatsen rad och stdd enligt 9 § 1 LSS. Information om insatsen rad
och stod och hur man ansoker finns pa Véastra Gotalandsregionens hemsida.

De 6vriga nio insatserna enligt 9 § LSS ansvarar kommunen for. Dessa ir:

1. Bitrdde av personlig assistent eller ekonomiskt stod till skiliga kostnader for sddan assistans,

till den del behovet av stod inte ticks av beviljade assistanstimmar enligt 51 kap.

Socialforsékringsbalken,

Ledsagarservice,

Bitrdde av kontaktperson,

Avlosarservice i hemmet,

Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet,

Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 &r utanfor det egna hemmet i anslutning till

skoldagen samt under lov,

7. Boende i familjehem eller bostad med sérskild service for barn eller ungdomar som behdver
bo utanfor fordldrahemmet,

8. Bostad med sérskild service for vuxna eller annan sérskilt anpassad bostad for vuxna,

9. Daglig verksamhet for personer i yrkesverksam alder som saknar forvérvsarbete och inte
utbildar sig.

SN kv

Om en insats kan ges enligt sdvil SoL. som LSS ska den enskilde, om hen forvéntas tillhéra LSS
personkrets, informeras om lagen och mojligheten att gora en ansdkan enligt LSS. Finns redan beslut
om insats enligt SoL och ny ansokan avser en insats som kan ges enligt 9 § LSS, ska den enskilde pa
samma sitt informeras om lagen och mdjligheten att géra en ansékan enligt LSS.
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LSS inskréanker inte de rattigheter som en enskild person kan ha enligt annan lag. Lagen fungerar
parallellt med exempelvis SoL och HSL. Socialsekreteraren ska upplysa om detta samt om de
skillnader som finns mellan SoL och LSS.

For att ha ratt till stod enligt SoL krivs ingen sérskild diagnos. Det dr behovet som avgér om en person
har ritt till en insats. Behovet och ddrmed rétten till stdd och service ska kunna kopplas till en
funktionsnedsittning, efter skada eller sjukdom. Den enskilde ska beviljas insatsen om behovet inte
kan tillgodoses pa annat sétt. Insatsen ska tillférsékra den enskilde skiliga levnadsférhallanden och
utformas sé att de stérker hens mojligheter att leva ett sjilvstindigt liv.

Den enskilde kan i vissa situationer ansdka om att insatsen ska utforas av en specifik person t.ex. en
nirstaende. Den enskilde har inte rétt att bestimma hur ett behov ska tillgodoses, darfor ska den delen
av ansOkan avslas. Detta innebér att den enskilde beviljas t.ex. insatsen avldsarservice men far ett
delvis avslag géllande anstillningen av en nérstaende. Det forekommer att man i genomforandet av
beslutet anstiller nirstdende i vissa situationer. Det dr da frigan om ett personaladministrativt beslut
som fattas av en chef i utférande verksamhet och ir inte myndighetsutdvning.

9.2.2 Utreda

For att socialsekreteraren ska kunna himta in handlingar och underlag i samband med en utredning
ar det onskvart med ett skriftligt samtycke fran den enskilde eller i vissa fall dennes foretradare. Om
detta inte &r mojligt ska ett muntligt samtycke dokumenteras i akten. Ger den enskilde inte sitt
samtycke ska detta ocksd dokumenteras och den enskilde informeras om att utredningen i sa fall kan
forsvaras eller omdjliggoras. Avsaknad av samtycke far emellertid inte innebéra att nimnden
underlater att utreda eller fatta beslut i drendet.

I SoL finns ingen ovillkorlig rétt for den enskilde att fa just den insats hen anséker om. Kommunen
kan foresla en alternativ insats om den tillgodoser behovet och den enskilde tillforsdkras skéliga
levnadsforhallanden skiliga levnadsforhallanden. Exempelvis kan en ansdkan om sarskilt boende
enligt SoL avslds med motiveringen att behovet kan tillgodoses genom hjilp i hemmet. Den
alternativa insatsen ska dé givetvis faktiskt utformas sé att den enskildes behov tillgodoses.

En skillnad mellan LSS och SoL &r att man vid beddmningen av rétten till insats enligt LSS ska
prova om behovet faktiskt tillgodoses pé annat sitt. Exempelvis ska en person som bor i bostad med
sérskild service och ansoker om ledsagarservice faktiskt fa sitt behov av ledsagning till aktiviteter
utanfor bostaden tillgodosett, for att man ska kunna ge avslag. Det racker darfor inte att motivera ett
avslag med att motsvarande stdd ingér i insatsen bostad med sirskild service.

Vid bedomning enligt SoL racker det att behovet kan tillgodoses pa annat satt for att ge ett
avslagsbeslut. Vid bedomningen av om behovet kan tillgodoses pé annat sitt dr det sjéalvklart viktigt
att socialsekreteraren forsakrar sig om att det ar realistiskt att behoven tillgodoses pa detta sétt. Den
enskilde ska inte ”bollas” mellan olika verksamheter inom kommunen eller mellan forvaltningar. Det
ar namnden for funktionsstods ansvar att tillhandahalla det stod den enskilde har ratt till, utan hinder
orsakade av stadens organisation.

Beslut ska motiveras och dokumenteras och socialsekreteraren ska forsdkra sig om att den enskilde
forstar inneborden av beslutet. Beslut om avslag ska alltid ges tillsammans med besvérshénvisning.
Om den enskilde inte far fullt bifall till sin ansdkan, gillande exempelvis omfattning eller
tidsbegransning, ska socialsekreteraren informera om rétten att dverklaga och erbjuda hjilp med
detta.
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Handlaggningstid

Enligt Forvaltningslagen ska en ansdkan handlidggas sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som
mojligt utan att rittssékerheten eftersitts.

Om en socialsekreterare bedomer att handldggningen av en ans6kan kommer att dra ut pa tiden och
bli vésentligt forsenad har nimnden en skyldighet att meddela den enskilde detta och informera om
anledningen till férseningen. Den enskilde kan dessutom begéra att ett beslut ska fattas i drendet.

Vad som avses med vdsentlig forsening tar avgoras fran fall till fall (JO 2018-12-18, Dnr 7477-
2017). Omsténdigheterna i det aktuella drendet ska beaktas. En beddmning ska ocksa goras i relation
till den betydelse som ett snabbt avgérande normalt kan férvéntas ha for den enskilde och om frdgan
som ska provas exempelvis ér av direkt och pétaglig betydelse for den enskildes personliga och
ekonomiska stéllning.

Om ett beslut inte har fattats inom sex ménader fran att ansokan inkommit har den enskilde ritt att fa
begéra ett beslut. Det kallas att géra en dréjsmdlstalan. En sddan begéran ska goras skriftligen och
socialsekreteraren har da fyra veckor pa sig att fatta beslut i drendet. Om beslut inte kan fattas inom
denna fyraveckorsperiod ska i stéllet ett avslagsbeslut fattas géllande begéran om att drendet ska
avgoras. Avslagsbeslutet avser enbart att beslut inte kan fattas i det aktuella drendet. I beslutet ska
det framga varfor beslut inte kan fattas i det aktuella drendet.

Socialsekreterarens beslut om att inte avgora ett drende kan Sverklagas till Forvaltningsritten som i
sin tur kan besluta att drendet ska avgoras snarast eller inom en viss tid.

9.2.3 Analysera och bedoma
Sammanvagd bedémning

[ utredningen gors en sammanvigd bedomning baserad pa de juridiska stidllningstaganden som krévs
for att prova behovet. Varje bedomning &r individuell men socialsekreteraren kan ha stod av foljande
for att sakerstilla att bedomningen ar tydlig och tickande.

e Vad brukaren anséker om (enligt vilket lagrum, vilken omfattning och tidsldngd)

e Brukarens diagnos/funktionsnedsittning/personkretstillhorighet

e Vad syftet 4r med den insats som brukaren sokt om

e Koppling av brukarens behov och situation till syftet med den insats som sokts

e Beddmning om och hur brukarens behov tillgodoses/kan tillgodoses pa annat sétt eller inte

e Beddmning om brukaren uppnar goda levnadsvillkor/skiliga levnadsforhallanden med eller utan
sokt insats

e Bedomning om i vilken omfattning brukaren har rétt till sokt insats for att uppna goda
levnadsvillkor/skiliga levnadsforhallanden

e Bedomning om hur ldnge insatsen ska beviljas d.v.s. individuell motivering till tidsbegrénsning
eller icke tidsbegrinsning

e Barnkonsekvensanalys (om drendet beror barn)

9.2.4 Meddela beslut och formulera uppdrag

Niér en person bedoms ha ritt till insats ska socialsekreteraren formulera ett uppdrag och sedan
fordela det till den verksamhet som ska verkstélla den enskildes beslut. Nagra insatser verkstélls
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genom samverkan med Spink, samlad placerings- och inkdpsfunktion, (korttidsvistelse och
korttidsboende) eller boendeplaneringen (boende for barn, unga och vuxna enligt LSS och SoL). Mer
information finns i beskrivningen av respektive insats.

Utgangspunkten ér att den enskilde ska kunna forlita sig pd de beslut som fattats och att dessa inte
kan &ndras. I vissa situationer kan emellertid ett beslut &ndras under pagaende giltighetsperiod. I FL
finns bestimmelser om nér en myndighet fdr respektive ska dndra ett av sina beslut. Enligt 37 § FL
far ett beslut som till sin karaktir dr gynnande for den enskilde bara &ndras till den enskildes nackdel
om:

1. det framgér av beslutet eller de foreskrifter som det har grundats pa att beslutet under vissa
forutsittningar far aterkallas,

2. tvingande sékerhetsskil krédver att beslutet dndras omedelbart, eller

3. felaktigheten beror pa att parten har lamnat oriktiga eller vilseledande uppgifter.

Enligt 38 § FL ska en myndighet dndra ett beslut som den har meddelat som forsta instans om;

1. den anser att beslutet &r uppenbart felaktigt i nagot vésentligt hinseende pa grund av att det
har tillkommit nya omstdndigheter eller av ndgon annan anledning och
2. beslutet kan dndras snabbt och enkelt utan att det blir till nackdel fér ndgon enskild part.

Det ar viktigt att det behov och de faktorer som utgdr grund for rétten till insats tydligt redovisas i
utredningen som ligger till grund for beslutet sé att en jimforelse kan goéras vid uppfoljning.

Overklagande och inhibition

Om den enskilde inte &r ndjd med sitt beslut s& kan hen 6verklaga. | samband med 6verklagande av
beslutet kan den enskilde begéra inhibition eller interimistiskt beslut. Att ett beslut inhiberas innebar
att det inte géller till dess att saken &r slutgiltigt avgjord av domstol. Interimistiskt beslut innebar att
domstolen fattar ett tillfalligt beslut som géller till dess att saken ar slutgiltigt avgjord av domstol.
Det ar alltid domstolen som beslutar om inhibition och interimistiskt beslut. Om den enskilde har
begért inhibition av ett beslut sa bor forvaltningen inte verkstilla det 6verklagade beslutet innan
frdgan om inhibition har avgjorts av domstolen. I 6vrigt férandrar inte yrkande om inhibition eller
interimistiskt beslut forvaltningens handlaggning.

Nir ett 6verklagande kommer in ska forvaltningen préva om det har kommit in i rétt tid, det vill sdga
inom tre veckor frdn meddelat beslut, och beddma om det finns skil att omprova beslutet. Om
overklagandet har kommit in i rdtt tid och det inte finns skél att omprova beslutet sa ska
overklagandet tillsammans med beslutet och alla handlingar som ligger till grund for beslutet
skyndsamt skickas till forvaltningsritten. Samma sak giller om forvaltningen valt att omprova hela
eller delar av beslutet. I hanteringen av en 6verklagan far forvaltningen inte gora ndgot annat &n att
rattidsprova eller omprova beslutet.

9.2.5 Genomfora, folja upp och andra

Socialsekreterare har ansvar for uppf6ljning av beslutade insatser. Det innebar att tillsammans med
den enskilde sdkerstilla att den beviljade insatsen genomfors som planerat och att mélen i uppdraget
nas. Uppfoljning ska ske oavsett om beslutet ar tidsbegrénsat eller inte tidsbegransat. For att uppna
god kvalitet 1 arbetet ska uppfoljning av insatserna ske kontinuerligt, minst en gang per ér, och vid
forandrade forhallanden. Uppf6ljning géller insatser som ges i savdl kommunal regi som av annan
huvudman.
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En forutsittning for uppfoljning dr att socialsekreteraren far del av upprittade och reviderade
genomforandeplaner samt skriftliga sammanstillningar. Enhetschefen for utférandet har i sin tur
ansvar for att uppdraget utfors enligt gillande genomforandeplan samt att det fors kontinuerlig
dokumentation vid fordndringar i utférandet.

I samband med uppf6ljning kan det framkomma att den enskildes situation fordndrats och att det
darfor ar aktuellt att &ndra beslutet. For att det ska vara mojligt att dndra ett gynnande beslut till den
enskildes nackdel med hinvisning till férandrade forhallande méste beslutet vara forsett med ett
aterkallelseforbehall. Exempelvis kan forbehéllet innebéra att beslutet dterkallas nir den enskilde inte
langre har behov av insatsen. Det &r viktigt att sddana forbehéll utformas med eftertanke och sé langt
som mojligt anger under vilka precisa forutsittningar en dndring av beslutet kan goras, vilket ar
viktigt for den enskildes behov av trygghet. Huvudregeln dr att gynnande beslut inte kan &ndras till
den enskildes nackdel eller aterkallas. Fran huvudregeln att gynnande beslut inte kan &ndras eller
aterkallas finns vissa undantag som forts in i FL, se stycke 10.2.4, Meddela beslut och formulera
uppdrag, ovan i handboken. Lagéndring eller ny réttspraxis &r inte skil nog for att 4ndra gynnande
beslut till en enskilds nackdel.

Om ndmnden helt eller delvis har aterkallat ett beslut om insats enligt SoL eller LSS, ska det av
dokumentationen framgé (SOSFS 2014:5 5 kap. 18 §);

1. Naér beslutet om insats har aterkallats helt eller delvis
2. Vilka skél som ligger till grund for beslutet om éterkallelse
3. Namn och befattning eller titel p4 den som fattat beslutet om aterkallelse

Ett aterkallat beslut utgdr ett 6verklagbart beslut och ska ddrmed foljas av en besvarshanvisning.

9.3 Tidsbegransning av beslut

En person med varaktig funktionsnedséttning har ofta ett livslangt behov av stod dven om stodets
form och omfattning kan variera. Beslut enligt SoL och LSS kan tidsbegrénsas efter individuellt
overviagande och tidsbegransningen ska i sa fall motiveras. For att sdkerstdlla den enskildes behov av
trygghet och forutsdgbarhet dr det viktigt att anpassa beslutets giltighetstid utifrdn en
rimlighetsbeddmning. Vid ansokningstillfdllet ska det sékerstdllas om ansokan avser en viss
tidsperiod och vilket tidsperspektiv den enskilde tanker sig. Om beslutet tidsbegriansas mot den
enskildes vilja eller insatsen beviljas under en kortare tid &n den enskilde vill, ska den delen av
beslutet betraktas som ett avslag. En besvarshanvisning ska da skickas med beslutet.

Ett tidsbegrénsat beslut bor foljas upp i rimlig tid innan det upphdr. Det dr av vikt att den enskilde
uppmarksammas pa att beslutet ar tidsbegransat och pa mojligheten att ansdka pa nytt for att inte
riskera att bli utan berattigat stod.

Beslut om bostad med sérskild service enligt SoL och LSS bor endast i undantagsfall tidsbegrinsas.
Se vidare under avsnittet om Bostad med sérskild service for vuxna.

Beslut om daglig verksamhet ska tidsbegrinsas da insatsen &r riktad till personer i yrkesverksam
alder, antingen genom till och med datum eller genom formuleringen “Beslutet gdller for tid dd den
beviljade dr i yrkesverksam dlder”. Tidsbegrinsningen kan avse kortare eller langre perioder
beroende pa vilka mojligheter personen som beslutet avser bedoms ha att kunna utveckla/trdna sin
arbetsformaga.

JO har ifragasatt att beslut om insatser enligt LSS tidsbegrénsas slentrianmaéssigt. Enligt JO maste det
overvégas i varje enskilt fall om det &r nédvindigt med en tidsbegrinsning. Det dr mindre befogat
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med en tidsbegransning for sddana insatser enligt LSS dér det inte kan forutses ndgon foréndring av
behovet inom dverskadlig tid (se t.ex. JO 2003/04 s. 324 och JO:s beslut dnr 589-2016).

Angéende under vilka forutsittningar som ett gynnande beslut kan omprovas, se stycke 10.2.4,
Meddela beslut och formulera uppdrag, ovan i handboken.

9.4 Aterkallelseforbehall

Justiticombudsmannen (JO) har betonat att det dr av vikt att aterkallelseforbehall &r tydligt uttryckta i
beslutet. Det finns vidare flera avgdranden fran de forvaltningsréttsliga domstolarna dér &ndring eller
aterkallelse av gynnande beslut har forklarats vara felaktiga med hinvisning till att uttryckligt
aterkallelseforbehall saknas eller att forbehéllet 4r for allmént héllet.

Aterkallelseforbehdllet maste vidare utformas sé att det uppfyller rimliga krav pa forutsebarhet och &r
forenligt med kraven pé legalitet, objektivitet och proportionalitet. Det spelar ingen roll vilken
lagstiftning som har legat till grund for beslutet utan kraven géller for samtliga gynnande beslut som
innebar myndighetsutdvning mot enskild.

Eftersom utgéngspunkten for beslut enligt LSS &r att de inte ska vara tidsbegrénsade finns det ofta
skill att forena besluten med ett dterkallelseforbehall. Aven for beslut som ir begriinsade i tid finns
det ofta anledning att anvinda sig av ett aterkallelseforbehall da situationen kan fordndras under
beslutstiden.

Aterkallelseforbehall bor dock inte anviindas pa korta beslut. Nigon nedre tidsgrins finns inte men
JO har i ett d&rende bedomt att aterkallelseforbehall inte borde ha anvints i ett beslut som endast
strackte sig fem manader d det var for kort tid for att ndgon foréndring skulle kunna foérvintas
intriffa.

Niamnden for funktionsstdod anvéinder tre olika aterkallelseforbehall:

o Beslutet kan aterkallas om din situation fordndras pa ett sidant satt att rétt till insatsen kan
ifrdgasattas.

o Beslutet kan aterkallas om du tackar nej till erbjuden verkstillighet tre géanger.

o Beslutet kan aterkallas om du inte tillgodogor dig insatsen.

Vilket eller vilka aterkallelseforbehéll som ska infogas i beslutet om insats avgors av beslutsfattaren
efter en individuell beddmning i aktuellt d&rende. Om en insats beviljas i vantan pa verkstéllighet av
annan insats kan det i dterkallelseforbehéllet 1aggas till en mening om att aterkallelse kan ske d& det
andra beslutet verkstills. Det ar till exempel aktuellt da korttidsboende beviljas i vintan pa att beslut
om bostad med sérskild service ska verkstillas.

o For mer information, se Ndmnden for funktionsstods riktlinje for dterkallelseforbehdll
i myndighetsbeslut pa styrande dokument.

9.5 Sarskild avgift och rapporteringsskyldighet
9.5.1 Sarskild avgift

En kommun som inte inom skélig tid tillhandahaller insatser enligt 11 kap. 1 § SoL eller insats enligt
9 § LSS som négon é&r berittigad till enligt ett beslut av socialndmnden eller enligt ett
domstolsavgdrande, ska dldggas att betala en sérskild avgift. Detsamma géller en kommun som inte
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inom skélig tid pa nytt tillhandahaller insatsen efter det att verkstélligheten av ett sddant beslut eller
avgorande avbrutits.

Fragan om sérskild avgift provas av domstol efter ansdkan av Inspektionen for vard och omsorg,
IVO. Den utdémda sérskilda avgiften kommer att vara beroende av hur ldngt drdjsmélet varit och
hur allvarligt det i 6vrigt kan anses vara. Beloppet kan variera mellan tiotusen och en miljon kronor.
Om insatsen fortfarande inte verkstills efter en dom om sérskild avgift, kan ytterligare sérskild avgift
domas ut.

Beslut om insats ska i princip verkstillas omedelbart. Det dr emellertid rimligt att vissa insatser inte
verkstélls omedelbart efter att ett gynnande beslut har fattats. Det ar dirfor inte mojligt att generellt
avgora vad som kan betraktas som skélig tid for verkstéllighet. T.ex. bor insatser sdsom
avldsarservice eller ledsagarservice kunna verkstillas i stort sett utan drojsmal medan den skéliga
tiden for andra insatser som stéller krav pa planering och framforhéllning, sdsom bostad med sérskild
service, kan vara langre.

Socialsekreteraren ska dokumentera alla omsténdigheter som medfor drojsmal i ett drende i den
enskildes personakt. Det kan t.ex. gélla att den enskilde fatt skéliga erbjudanden om verkstillighet
som hen tackat nej till eller att den enskilde har specifika 6nskemél vad géller verkstélligheten.
Dokumentationen utgér underlag for kommunen att kunna pavisa om det funnits omstédndigheter
kring drdjsmalet som ligger utanfér kommunens kontroll.

9.5.2 Rapporteringsskyldighet

Némnden for funktionsstdd ska till IVO och stadens revisorer rapportera alla gynnande beslut enligt
11 kap. 1 § SoL och 9 § LSS som inte har verkstallts inom tre manader fran dagen for beslutet. For
varje beslut ska ndmnden ange tidpunkten for beslutet och vilken typ av insats beslutet géller samt
kortfattat uppge skilen for drojsmalet. Rapporteringen ska enligt 34 kap. 1 § SoL och 28 f § LSS ske
en gang per kvartal.

Némnden for funktionsstdd ska dven rapportera till IVO och stadens revisor alla gynnande beslut
enligt 11 kap. 1 § SoL och 9 § LSS som fortfarande inte har verkstéllts efter ytterligare tre manader
samt beslut som tidigare varit verkstéllda men under mer &n tre ménader inte verkstallts.

Niamnden for funktionsstdd ska ocksd anmadla till IVO och revisorerna nar nimnden har verkstéllt ett
beslut som tidigare rapporterats som icke verkstillt.

Kvartalsvis ska dven en statistikrapport éver hur manga av nimndens gynnande beslut enligt 11 kap.
1 § SoL och 9 § LSS som inte har verkstillts inom tre manader fran beslutet l&dmnas till
kommunfullméktige. Namnden ska ange vilka typer av insatser dessa beslut géller och hur lang tid
som har forflutit frdn beslutet i varje fall.

o For mer information, se Forvaltningen for funktionsstods rutiner for rapportering av
¢j verkstdllda beslut pa styrande dokument eller IVO:s hemsida, www.ivo.se.

9.6 Delegationsordning

Med delegation menas &verforing av beslutanderétten till organ eller person som ar understilld
ndmnden. Ett beslut som é&r fattat pa delegation betraktas som ett beslut av ndmnden. Mojligheten till
delegation giller det som kommunalréttsligt anses vara ett beslut. [nom socialtjdnsten vidtas en
méngd atgérder som inte dr att anse som beslut, t.ex. rent forberedande och verkstéllande atgérder
som inte omfattas av reglerna om delegation. Kédnnetecknande for ett beslut 4r bl.a. att det finns
alternativa losningar och att beslutsfattaren maste gora vissa dverviaganden eller bedomningar.
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Bestdmmelser om en nimnds mojlighet att delegera beslutanderitt finns i 6 kap. 37-39 §§ KL och,
for socialndmnder, i 30 kap. SoL.

Respektive ndmnd beslutar i en delegationsordning om vilka grupper av drenden som delegeras och
om hur rapportering av fattade delegationsbeslut ska ske. Det ar vanligt att all delegation adresseras
till forvaltningschefen och att hen ges rétt att vidaredelegera. Det ar inte tillatet att vidaredelegera i
andra fall. (Delegeringar inom hélso- och sjukvéarden &r nagot annat och ska inte forvéxlas med den
kommunalrittsliga delegationen.)

Den som har fattat ett beslut med stéd av delegation ska dokumentera detta i enlighet med géllande
lagstiftning. Beslut i socialtjdnstens individdrenden, beslut enligt LSS och beslut enligt
fordldrabalken anméls till utskottet, vars protokoll sedan anmaéls till nimnden.

0 Aktuell delegationsordning aterfinns pé styrande dokument.

9.7 Jav

For att garantera att myndigheter handlagger drenden objektivt och opartiskt finns det regler om jav.
Bestimmelserna om jiv finns for nimnderna i 6 kap. 28-32 §§ kommunallagen (KL). Av 7 kap. 4 §
KL framgar att dessa bestimmelser ska tillimpas dven i friga om jav for anstéllda. En
fortroendevald eller anstélld som &r jévig i ett drende far inte delta eller nérvara vid handldggningen
av drendet. Den fortroendevalde eller anstillde far emellertid vidta atgdrder som inte ndgon annan
kan utfora utan att handlaggningen forsenas avsevirt. Den som kénner till en omstédndighet som kan
antas utgora jav mot honom eller henne ska sjédlvmant tala om det.

Av 6 kap. 28 § KL framgar att en fortroendevald &r javig, om:

e Saken angér honom eller henne sjélv eller hans eller hennes make, sambo, fordlder, barn
eller syskon eller ndgon annan nérstaende eller om drendets utgéng kan véntas medfora
synnerlig nytta eller skada for den fortroendevalde sjélv eller ndgon nirstaende (sakégar-,
intresse- och slaktskapsjav),

e Han eller hon eller ndgon nirstaende é&r stillforetradare for den som saken angar eller for
nagon som kan vénta synnerlig nytta eller skada av drendets utgéng (stillforetradarjav),

e Arendet rér tillsyn dver sddan kommunal verksamhet som han eller hon sjilv ir knuten till
(tillsynsjav),

e Han eller hon har fort talan som ombud eller mot erséttning bitritt ndgon i saken
(ombudsjav) eller

e Det i dvrigt finns nagon sirskild omstdndighet som dr dgnad att rubba fortroendet for hans
eller hennes opartiskhet i drendet (delikatessjév).

9.8 Ansvarsfordelning mellan vistelseort och
bosattningskommun

Av SoL och LSS framgér ansvarsfordelningen mellan vistelsekommun och boséattningskommun. I de
flesta fall dr vistelsekommun och bosdttningskommun densamma.

Bosittningskommunen &r den kommun dér personen ar stadigvarande bosatt eller dit den enskilde
har starkast anknytning. Boséttningskommunen ska ansvara for stod- och hjdlpinsatser 4ven nir en
enskild under en langre eller kortare period vistas i en annan kommun.

Vistelsekommunen dr den kommun dér personen befinner sig. Vistelsekommunen har det yttersta
ansvaret fOr att enskilda som vistas dér far det stdd och den hjélp som de behdver. Det innebér att
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vistelsekommunen inte kan neka négon hjélp eller stdd med hénvisning till att behovet kan
tillgodoses i en annan kommun utan att vara 6verens med den andra kommun om vem som bér
ansvaret.

Vistelsekommunen ér i vissa fall skyldig att, mot ekonomisk ersattning, hjédlpa
bosittningskommunen med utredning och att utfora beslut. Detta ar aktuellt nér personer med
funktionedsattning eller allvarligt sjuka behover hjilp och stod att kunna vistas en kortare tid i en
annan kommun.

Vid utskrivning frén inneliggande vard samt kriminalvard &r folkbokforingskommunen ansvarig for
stdd och hjélp.

9.9 Offentlighet och sekretess

I offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL, finns sekretessbestimmelser som géller t.ex. nar
myndigheter handlégger drenden eller genomfor insatser i socialtjdnsten. I en kommunal
nadmndorganisation &r varje nimnd med underliggande forvaltning en myndighet. Bestimmelserna i
OSL innebdr att det finns s.k. sekretessgrianser runt en myndighet, och i vissa fall &ven inom
myndigheten. En offentlig verksamhet fir inte ldmna ut uppgifter som omfattas av sekretess dver
sekretessgrianser, om inte en tillimplig sekretessbrytande bestimmelse eller menprovning tillater det.
I OSL finns flera olika sekretessbrytande bestimmelser, t.ex. bestimmelserna om att den enskilde
som uppgifterna ror sjilv kan efterge sekretessen och samtycka till att ndgon annan far ta del av dem.
Det finns ocksé sekretessbrytande bestimmelser i annan lagstiftning. Ett exempel ér
anmalningsskyldigheten i 19 kap. 1 § SoL, som bryter sekretessen nér den &r tillimplig.

Aven om det inte finns nigon sekretessgrins inom en myndighet, hela forvaltningen for
funktionsstdd ar att betrakta som en och samma myndighet, s& ar det &ndé inte helt fritt att utbyta
uppgifter mellan personal. Uppgifter som omfattas av sekretess far bara ldmnas mellan
befattningshavarna innanfor sekretessgriansen i den utstrickning som ar normal eller behovlig for ett
arendes handlaggning eller for verksamhetens bedrivande i Gvrigt, men inte i storre omfattning. Detta
brukar kallas inre sekretess. Den inre sekretessen regleras inte i OSL. Om uppgifter bara behdver
lamnas innanfor en sekretessgrans och OSL darfor inte hindrar detta sé kan det 4nda vara olampligt
att ldmna uppgifterna. S& kan vara fallet om man inte beaktar den enskildes vilja pa det sétt som
anges 1 bestimmelserna om sjalvbestimmande och integritet i SoL. och LSS.

Den inre sekretessen innebir ocksa att man 1 Treserva bara far soka eller ldsa drenden som man ar
delaktig i handldggningen av, eller har annan legitim anledning att ta del av.

Av 12 kap. 1 § OSL framgar att sekretess for uppgifter om en enskild, férutom i enstaka
undantagsfall, inte giller mot den enskilde sjélv. Det ar vanligt att enskilda fér hjélp av anhoriga i
sina kontakter med socialtjansten. En anhdrig till en vuxen person har emellertid inte rétt att ta del av
sekretessbelagda uppgifter om den enskilde endast i egenskap av anhorig. For att limna sadana
uppgifter till den anhorige kravs darfor samtycke eller att ndgon sekretessbrytande bestimmelse ar
tillimplig. Inte heller en god man eller forvaltare har automatiskt rétt att f ta del av alla
sekretessbelagda uppgifter om sin huvudman. Att en god man eller forvaltare vill ta del av uppgifter
eller handlingar om den enskilde kan inte likstdllas med att den enskilde sjalv begér dessa. Nar det
giller vuxna som har god man eller forvaltare méste ndimnden dérfor géra en prévning av om den
gode mannen eller forvaltaren ska fé ta del av uppgifter som omfattas av sekretess.

Om den enskilde har god man ska hénsyn tas till om den enskilde sjélv har forméga att disponera dver
sin sekretess, dvs. om den enskilde sjalv har formaga att begéra ut uppgifterna eller samtycka till att
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god man fér ta del av dem. Om den enskilde pé grund av sitt tillstdnd saknar sadan formaga har god
man rétt att fa ta del av de uppgifter som behdvs for att kunna fullgéra sitt uppdrag. Om den enskilde
sjdlv har forméga att bestimma 6ver sekretessen ska en sedvanlig menprovning goras, bl.a. med
hénsyn till vad som ar kint om relationen mellan god man och den enskilde. Om det ar klart att det
inte skulle vara till men for den enskilde att lamna ut uppgifterna till stéllféretradaren rader ingen
sekretess. Om inte sa rader sekretess och situationen far hanteras utifran de sekretessbrytande
bestimmelserna. En forvaltare far enligt praxis ta del av sekretessbelagda uppgifter om denne har
behov av uppgifterna for att kunna fullgora sitt uppdrag.

9.10 Uppgiftslamnande till annan forvaltning inom
kommunen

Om det finns behov av det eller om en annan forvaltning begir det kan vi i vissa fall [dmna uppgifter
om enskildas insatser. Det géller for enskilda som pé grund av en funktionsnedséttning har insatser
enligt socialtjanstlagen som ges i syfte att underlétta for den enskilde att bo kvar hemma eller har
beslut om sérskilt boende enligt samma lag. Samma géller for personer med beslut om nagon av
insatserna enligt LSS. I dessa fall kravs inget samtycke och ingen menprévning gors.

Bestdmmelserna aterfinns i 26 kap. 9 ¢ OSL, Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

o 9.11 Crime proofing

Crime proofing innebér ett sitt att analysera verksamheter for att forebygga fel och vélfardsbrott.
Vilfardsbrottslighet definieras av SKR som nér en aktér — foretag, forening eller privatperson
— otillborligen utnyttjar kommuners och regioners vélfardssystem for egen vinning. Analysmodellen gér
ut pa att riskanalysera regelverk eller andra system som styr till exempel gynnande beslut, tillstdnd, avtal
eller utbetalningar.

For mer information, se lagen i sin helhet pa riksdagens hemsida, www.riksdagen.se.

Inom Goteborgs Stad finns ménga viarden som kan omsittas till pengar och som mdjliggor brottslig
verksamhet. Brottslighet ur ett ekonomiskt perspektiv handlar om att fa ut eller behalla pengar som man
inte har rétt till. Brottsligheten forutsétter manga ganger att man verkar via verksamheter exempelvis
som foretag eller foreningar. Det kan vara felaktiga utbetalningar fran vélfardssystemet, bedragerier
eller olika former av avtal med Goteborgs Stad.

Goteborgs Stad arbetar pé olika sétt for att forhindra att kriminella fér tillgéng till stadens resurser.
Genom tréffséker tillsyn och kontroll vid utbetalningar eller genom kravstillning vid upphandling och
uppfoljning gynnar staden seridsa personer, foretag och féreningar.

o For mer information, se sidan Férsvdra, kontrollera och motverka brott mot Géteborgs
Stad pé Digitala navet.

9.12 Uppgiftsskyldighet vid felaktiga utbetalningar
(FUT) fran valfardssystemet

Om det finns anledning att anta att ndgon pa felaktiga grunder far ndgon form av bidrag eller
ersittning frén det allménna &r forvaltningen skyldiga att anmaéla det till den myndighet eller
verksamhet som betalar ut ersittningen. Det géller &ven om uppgiften omfattas av sekretess och ingen
menprovning ska goras.

Om du misstéanker att en privatperson far pengar frén Goteborgs Stad som de inte har rétt till kan du
tipsa FUT-teamet om det. Alla socialtjanstforvaltningar har ett eget FUT-team. Déarigenom kan du
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hjélpa dem i arbetet mot felaktiga utbetalningar. De gor en beddmning av alla tips som kommer in och
gor en polisanmilan om det rader missténkt bidragsbrott. Den som vill tipsa kan vara anonym.

Forvaltningen for funktionsstdds FUT-team nés via epost pa fut-team(@funktionsstod.goteborg.se.

o For mer information, se Lag (2008:206) om underrittelseskyldighet vid felaktiga
utbetalningar frén vélfardssystemen péa riksdagens hemsida, www.riksdagen.se. Se

aven;

o  Forvaltningen for funktionsstods rutin vid misstanke om felaktig utbetalning frdan
annan myndighet pa styrande dokument.

o Forvaltningen for funktionsstods rutin for hantering av tips om misstinkt fusk
aterfinns pa styrande dokument.

9.13 Uppgiftslamnande till aklagare och
Polismyndigheten

En valdsutsatt person avgor sjilv om en polisanmilan mot den som utsatt hen for brott ska goras.
Eftersom det oftast handlar om brott som faller under allmént 4tal kan andra personer 1dmna uppgifter
till polis eller aklagare, men for socialtjédnsten och hélso- och sjukvarden finns begrénsningar pa grund
av sekretessregler. Oftast blir personalens roll darfor att ge stod och trygghet till den valdsutsatta att
anmadla brott.

Myndigheter och personal inom den offentliga hélso- och sjukvérden och socialtjédnsten har
mojlighet att lamna uppgifter till t.ex. dklagare och Polismyndigheten nér det géiller misstanke om
vissa begangna brott (10 kap. 23 § OSL). Det krdvs dock att det foreskrivna straffet for brottet ar
minst ett ars fangelse eller vid forsok till brott minst tva ars fangelse. Exempel pa sadana brott ar
mord, drép, valdtakt, grov misshandel, ménniskohandel eller olaga frihetsberdvande. Det finns
numera ocksa en ny bestimmelse i OSL som tar sikte pa att férhindra sérskilda typer av brott som
begés mot nirstdende, se 10 kap. 18 ¢ § OSL. Nar det géller misstanke om vissa begangna brott mot
barn under 18 ar géller samma mojlighet, utan motsvarande begrénsning i foreskriven straffskala for
brottet. Daremot finns begransning vad géller vilken sorts brott det ska rora sig om. Det ska vara
fraga om brott enligt 3, 4 eller 6 kap. i Brottsbalken (1962:700) alternativt brott mot lagen med
forbud mot kdnsstympning av kvinnor.

For att stiarka barns stidllning som sjdlvstindiga rittssubjekt infordes det ett nytt brott den 2021 —
barnfridsbrott. Den nya brottsrubriceringen innebér att det blir straffbart att utsétta barn for att
bevittna vissa brottsliga garningar som innebér vald mellan nérstdende. Genom de nya
straffbestimmelserna ses barn som bevittnat véld som brottsoffer och dom har ett starkare
straffrittsligt skydd. Barnfridsbrott kan ge fangelse i upp till tva ar.

Om till exempel dklagare eller Polismyndigheten kommer med en begidran om utlimnande av
uppgifter som enligt 10 kap. 21 och 23 §§ OSL far lamnas ut, &r den myndighet som forfogar 6ver
uppgifterna skyldig att 1amna ut uppgifterna (6 kap. 5 § OSL). Det dr myndigheten som ska ldmna ut
uppgifterna som ska avgoéra om forutséttningar foreligger for att ldmna ut de begérda uppgifterna.
Polis- eller Aklagarmyndigheten méste dirfor limna tillrickligt mycket information for att en sddan
provning ska kunna goras.

Vid osédkerhet om fragor kring lagstiftningen som tagits upp i detta avsnitt, ta kontakt med jurist i
forvaltningen.
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9.14 Skyddade personuppgifter

Skyddade personuppgifter &r ett samlingsnamn for de olika skyddsatgédrderna sekretessmarkering,
skyddad folkbokforing och fingerade personuppgifter. Exempel pa situationer nir en person kan vara
i behov av en sddan skyddsatgérd &r om personen utsatts for vald, hot om vald, forfoljelse eller andra
trakasserier. Det dr Skatteverket som fattar beslut om sekretessmarkering och skyddad folkbokforing.
Polismyndigheten fattar beslut om fingerade personuppgifter.

o For mer information se Skatteverkets hemsida, www.skatteverket.se.
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10. SoL och LSS

10.1 Skillnad mellan SoL och LSS

I den sé kallade “’portalparagrafen” i 2 kap. 1 § SoL anges bland annat att verksamheten ska bygga pa
respekt for ménniskors sjdlvbestimmande och integritet, inriktas pa att frigdra ménniskors egna
resurser samt frimja ménniskornas ekonomiska och sociala trygghet, jimlikhet och jamstéllda
levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhillslivet. Vidare anges i 10 kap. 3 § SoL att insatserna
ska utformas och genomf6ras tillsammans med den enskilde och vid behov i samverkan med andra
samhéllsorgan, organisationer eller foreningar. Insatsen ska enligt 11 kap. 1 § SoL utformas sa att det
stirker den enskildes mdjligheter att leva ett sjdlvstandigt liv. I 8 kap. 10 § SoL star att
socialndmnden ska verka for att ménniskor med funktionsnedséttning far mojlighet att delta i
samhillets gemenskap och leva som andra.

Malet med LSS ér att kompensera funktionsnedsittning sé att det inte ska vara nagon skillnad i
levnadsvillkoren for ménniskor med eller utan funktionsnedséttning. 15 § LSS anges att jamlikhet i
levnadsvillkor ska framjas, likasé full delaktighet i samhéllslivet och man ska fa mojlighet att leva
som andra. Verksamheten ska vara grundad pa respekt for den enskildes sjdlvbestimmande och
integritet och bedrivas i samarbete med andra organ och myndigheter. Den enskilde ska i storsta
mdjliga utstrickning ges inflytande och medbestimmande ver insatserna.

Nér det géller barn och ungdomar med funktionsnedséttning framgar av LSS sérskilt att de ska ges
forutsattningar for en god fysisk och psykisk utveckling och ha uppvéxtvillkor som betraktas som
goda for alla barn och ungdomar. Ungdomars behov av frigoérelse och mojlighet till vuxenrelationer
ska beaktas. Vidare framgér att ett av LSS mal &r att foréldrar till barn med funktionsnedséttning ska
kunna forvarvsarbeta, ha kontakt med vanner och att de ska kunna ha intressen utanfor hemmet.

Enligt Barnkonventionen samt SoL och LSS ska barnperspektivet och barnets bista beaktas i alla
drenden som kan paverka barnets situation.

o For mer information se kapitel 7 i handboken som handlar om barnrattsperspektivet
inom funktionshinderomradet.

10.2 Skaliga levnadsforhallanden och goda
levnadsvillkor

Vid bedomning av om den enskilde har ritt till insats enligt SoL anvénds begreppet skdliga
levnadsforhdllanden. Den enskilde har rétt till insats enligt SoL om:

o Insatsen behovs for att den enskilde ska tillforsdkras en skiliga levnadsforhallanden

e Behovet inte kan tillgodoses pa annat sétt

Vid bedomning om den enskilde har rétt till insatser enligt LSS anvénds begreppet goda
levnadsvillkor. Den enskilde har rétt till insatser enligt LSS om:

e Hen tillhor ndgon av lagens tre personkretsar
o Insatserna behovs for att den enskilde ska tillforsdkras goda levnadsvillkor
e Behovet faktiskt inte tillgodoses pa annat sétt

Begreppen skéliga levnadsforhdllanden respektive goda levnadsvillkor beskrivs inte ndrmare i
lagstiftningen.
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I5§ och 7§ LSS anges att mélet ska vara att den enskilde far mdjlighet att leva som andra och
tillforsdkras goda levnadsvillkor. Malet med LSS ér att personer med funktionsnedsittning ska ha
likvardiga levnadsvillkor som personer utan funktionsnedséittning i motsvarande alder. Strdvan ska
vara att tillgodose den enskildes behov inom rimliga granser for vad som &r goda levnadsvillkor for
alla medborgare.

Vid bedémningen av skéliga levnadsforhédllanden for en person med langvarig eller bestaende
funktionsnedsattning, som inte beror pd naturligt dldrande, kan man inte utan vidare likstélla detta
med vad som anses vara skéligt vid tillfalligt eller kortvarigt behov av insatser. Det &r viktigt att
beddma varaktigheten i samband med att man bedomer vad som é&r skéliga levnadsforhillanden
enligt SoL for en person med funktionsnedséttning.

Det finns personer med varaktiga funktionsnedséttningar som inte tillhor personkretsen i LSS, eller
som har behov av annat stdd &n vad som kan erbjudas enligt 9 § LSS. Dessa kan da ansoka om
insatser enligt SoL. Det framgar dven av SoL att personer med funktionsnedséttning ska kunna leva
som andra och vara delaktiga i samhillslivet. Detta forutsitter att den enskilde har tillgang till ett
samordnat och anpassat stod med syfte att stirka den enskildes mojligheter att leva ett sjélvstandigt
liv.

10.3 Personkretstillhorighet LSS

Att alla personer med funktionsnedsittning inte tillhor LSS personkrets kan utldsas i namnet ”Lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade”. For att en person ska kunna 4 stod enligt LSS
maste hen uppfylla kriterierna for att ingd i ndgon av de tre personkretsar som lagen omfattar. Lagen
innehéller bestimmelser om insatser &t personer;

1. Med utvecklingsstérning, autism eller autismliknande tillstand,

2. Med betydande och bestdende begavningsmassigt funktionshinder efter hjarnskada i vuxen
alder foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom, eller

3. Med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte beror pa
normalt &ldrande, om de &r stora och fororsakar betydande svarigheter i den dagliga
livsforingen och diarmed ett omfattande behov av stdd eller service (1 § LSS).

I beskrivningen av personkretsarna i 1 § LSS framgér vilka krav som maéste vara uppfyllda for att
LSS-insatser ska kunna beviljas. Personkrets 3 utgar fran att sérskilda kriterier avseende den
enskildes behov av stdd i den dagliga livsforingen, orsakat av funktionsnedsittning, oavsett diagnos
maste vara uppfyllda. Dessa kriterier ska inte provas sirskilt for de personer som ingar i de tva forsta
grupperna i personkretsen. For personkrets 1 och 2 behover den enskilde stirka tillhoérigheten genom
lakarintyg. For personkrets 2 kravs dven en bedomning av funktionsformégan vilken inte alltid kan
fastslas enbart med ett ldkarintyg. Socialsekreteraren ska viga samman insamlade underlag och
utreda personkretstillhorighet.

En beddmning av personkretstillhorighet gors alltid vid en ansokan om insats enligt LSS.
Personkretsbeddmningen &r en del av beslutet. Ett avslag pa personkretstillhorighet innebar att
personen inte har rétt till LSS-insatser, vilket dr ett beslut som kan dverklagas.

En person som inte beddmts inga i LSS personkrets ska erbjudas information om mdjligheten att {a
en ansokan provad enligt SoL eller andra méjliga stod t.ex. via Forsikringskassan. Aven om ett
positivt beslut kan ges enligt SoL ska den enskilde fa ett skriftligt avslag pé sin ansdkan om insats
enligt LSS.

o For mer information, se metodstod for respektive personkrets pa styrande dokument
och i socialtjanstprocessen.
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10.3.1 Kontaktdagar och annat stod fran Forsakringskassan
for barn som tillhor LSS personkrets

Beslut om personkretstillhorighet innebér dven rétt till ett utokat stdd fran fordldraforsikringen.

o For information om stdd och erséttningar fran Forsdkringskassan hénvisas till deras
hemsida, www.forsakringskassan.se.
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11. Insatser enligt SoL och LSS

11.1 Hjalp i hemmet enligt SoL
11.1.1 Hemtjanst

Hemtjanst &r ett samlingsbegrepp for stod och hjéalp som 6kar den enskildes mojligheter till ett
sjalvstandigt liv, 6kad livskvalitet, trygghet i vardagen samt underléttar for den enskilde att bo kvar i
det egna hemmet.

Inom begreppet hemtjénst ryms bade stod och hjilp av servicekaraktdr och omvardnadsinsatser. Den
praktiska hjélpen av servicekaraktéir kan exempelvis besta av stidning, tvitt, inkdp, promenader,
post- och bankérenden, matlagning och matdistribution. Omvardnadsinsatserna ska tillgodose
fysiska, psykiska och sociala behov sdsom exempelvis maltidsstod, hjdlp med den personliga
hygienen, pé- och avklddning, forflyttning, insatser for att bryta isolering och for att den enskilde ska
kénna trygghet och sékerhet i det egna hemmet. Avgift utgar enligt hemtjinsttaxan for omvardnad-
och serviceinsatser.

Om den enskilde delar bostad med nagon, har sa kallad hushallsgemenskap, ska hinsyn tas till den
andra personens ansvar for det gemensamma hemmet. Om den enes funktionsférméga minskar, sa
har den andre en skyldighet att ta ett storre ansvar for hushéllet. Detta ansvar mellan makar, sambos
eller vuxna barn foreligger ddremot inte nér det avser personlig omvérdnad och den enskildes
fritidsaktiviteter.

Aldre- samt vard och omsorgsforvaltningen har framtagna riktlinjer och anvisningar for hemtjénst
som dven omfattar forvaltningen for funktionsstdd. En individuell bedomning ska alltid goras utifran
vad som beddms vara en normal livssituation for personer i motsvarande alder.

o Stoddokument for hemtjénst aterfinns pa styrande dokument och i
socialtjanstprocessen.

Lagrum
+ Beslut om hemtjénst fattas enligt 11 kap. 1 § SoL.
Detta giller i Goteborgs Stad

«  Avgift enligt hemtjansttaxan utgar for hemtjénst i form av omvérdnad och serviceuppgifter.

«»  Avgifter for hemtjénst faststills i Goteborgs stads anvisning for: Taxa for dldreomsorg och
funktionshinderverksamhet samt taxa for kommunala hélso- och sjukvdrdsinsatser i hemmet
som aterfinns pa styrande dokument.

% Socialsekreterare ska informera om valfrihetssystem i hemtjénsten enligt LOV, samt vigleda
den enskilde i val av utforare nér det behdvs. Om den enskilde inte vill eller kan vilja
utforare ska socialsekreteraren skicka uppdraget till den utforare som enligt beslut &r det s&
kallade ickevalsalternativet.

11.1.2 Boendestod

Boendestdd dr en insats enligt 11 kap. 1 § SoL och kan ges till vuxna individer som bor i egen bostad
och som moéter betydande svarigheter i sin livsforing (8 kap. 10 § SoL). Mgjligheten finns att bevilja
boendestdd i vandrarhem, som inneboende eller liknande. Boendestodet ska, under hdnsynstagande

till individens eget ansvar och forméga, anpassas till individens behov och ge individen mojlighet att
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frigdra sina egna resurser. Stddet kan vara bade praktiskt och socialt med en tydlig rehabiliterande
och/eller habiliterande inriktning. Syftet med boendestodet ar att stirka formagan att klara vardagen i
bostaden och ute i samhillet.

o For mer information om boendestdd, se Forvaltningen for funktionsstods
gemensamma verksamhetshandbok for myndighet och utforare av boendestéd pa
styrande dokument.

Lagrum
+» Beslut om boendestdd fattas enligt 11 kap. 1 § SoL.
Detta giller i Goteborgs Stad

+ Insatsen boendestod ar kostnadsfri for den enskilde.

ACT

Insatsen ACT (Assertive community treatment) ges av samverkansmottagningen ACT Goteborg.
Verksamheten bedrivs i samverkan mellan socialforvaltning Sydvist, avdelning boende och
hemldshet och Psykiatriska kliniken, Sahlgrenska Universitetssjukhus. ACT-teamen erbjuder
sammanhallna insatser for personer med omfattande psykisk sjukdom, med eller utan
missbruk/beroende och som har utokade behov av samordnade och samtidiga véard- och stodinsatser
frdn kommun och sjukvard.

o For mer information om ACT Goteborg se information pa Digitala navet samt
metodstod pé styrande dokument och i socialtjanstprocessen.

11.1.3 Hemtjanst/boendestod i barnfamiljer

Sarskilt viktig dr den individuella beddmningen for personer med funktionsnedsattningar som har
barn. Insatsen ska utformas med hansyn till barnens behov och deras basta. Det dr darfor viktigt att
det framgér av uppdraget att det finns barn i familjen och att utféraren ar sérskilt uppmarksam pa det
vid utforande av insats. Hemtjénst eller boendestdd i barnfamiljer med en funktionshindrad fordlder
ska inte anvindas som stod till fordldern att klara av sin fordldraroll. I alla fragor som r6r barn ar det
viktigt att beakta barnrattsperspektivet.

o Se kapitel 6 1 handboken for mer information om barnréttsperspektiv inom
funktionshinderomrédet.

11.1.4 Valfardsteknik

Vilfardsteknologi innebir vard och omsorg for dldre och personer med funktionsnedséttning med
stod av teknik. Mojlighet for den enskilde att vélja att fa sitt behov tillgodosett med hjilp av
viélfardsteknologi ger mojlighet till 6kad sjélvstindighet, integritet och egenmakt.
Vilfardsteknologitjanster kan vara en insats enligt SoL eller personligt forskrivet hjalpmedel enligt
HSL. Nér vélfardsteknologi anvénds for att tillhandahalla hemtjinst med teknikstod ska tjéansten vara
en insats enligt 11 kap. 1 § SoL.

For att stodja utvecklingen av vélfardsteknik som alternativ har handldggaren en viktig roll. I
kontakten med den enskilde ska darfor alltid handldggaren informera om vilka vélfardsteknologiska
insatser som finns tillgdngliga och kan vara ett alternativ for att tillgodose den enskildes behov.
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Trygghetskamera

Trygghetskamera innebér tillsyn via webbkamera, natt som dag, i stillet for omsorgspersonal.
Trygghetskamera ar lamplig for dem med behov av tillsyn men som inte vill ha besdk av personal,
t.ex. nattetid for att den enskilde &r lattvéckt eller orolig.

o For mer information se Goteborgs Stads hemsida, www.goteborg.se.

Trygghetslarm

Med trygghetslarm avses ett individuellt larm, kopplat till en trygghetsjour. Trygghetslarm i den
enskildes bostad har som syfte att den enskilde létt ska kunna fa kontakt for att fa hjélp vid akuta
behov. Trygghetslarm 6kar mojligheterna for personer med funktionsnedsattningar att kunna bo kvar
i sin invanda miljo.

Det ar viktigt att den som far insats i form av trygghetslarm har férutséttningar att hantera det.

Om larmmatta anses vara den bédsta 16sningen for den enskilde ska beslut om trygghetslarm fattas
men 1 utredningen och uppdraget beskrivs att det &r trygghetslarm i form av larmmatta som avses.
Trygghetsjouren tar di kontakt for att sékerstilla att larmmattan dr den bésta 16sningen for brukaren
och ansvarar i sé fall for att installera den.

Beslut om trygghetslarm kan fattas separat eller som komplement till annan insats. Ett larm som
installerats for att den enskilde ska na sina assistenter dr diremot ingen insats enligt SoL. utan ses
som en del av utforandet i assistansen och ska bestéllas och bekostas av assistansanordnaren.

o For mer information se Goteborgs Stads hemsida, www.goteborg.se.
Lagrum

s Trygghetskamera och trygghetslarm beviljas som insats enligt 11 kap. 1 § SoL.
Detta giller i Goteborgs Stad

«  Avgift for trygghetslarm tas ut som en manadsavgift enligt hemtjansttaxan.

s Avgiften for trygghetskamera dr samma som for tillsyn i form av hemtjénst.

%  Avgifterna faststills i Goteborgs stads anvisning for: Taxa for dldreomsorg och
funktionshinderverksamhet samt taxa for kommunala hélso- och sjukvdardsinsatser i hemmet.
Dokumentet dterfinns pa styrande dokument.

«» Trygghetsjouren verkstéller tillsynen och ansvarar for installationer av larm och kamera.

11.1.5 Hemvardsbidrag

Hemvardsbidrag ger ekonomisk erséttning till de personer vilkas anhdriga (som anhdrig i det hér
sammanhanget riknas dven vdnner och grannar) utfér merarbete som annars skulle utféras inom
ramen for hemtjanst. For att ha rétt till hemvardsbidrag géller sedan april 2025 f6ljande kriterier;

- Den enskilde ska vara over 19 ar och ha fysiska, psykiska eller kognitiva
funktionsnedséttningar som medfor vésentliga svarigheter i sin livsforing och far
omvardnad av anhdriga i hemmet.

- Den enskilde ska vara folkbokf6rd och stadigvarande bosatt i Géteborgs kommun.

- Det stod som ingar i hemvardsbidraget ar personlig omvardnad. Stddet ska innebéra
vasentligt merarbete for den anhérige.

- Behovet av omvérdnad ska bedomas dverskrida sex ménader.
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- Den enskildes behov av omvardnad ska uppfylla ligsta omvardnadsnivén i enlighet
med vad som framgar enligt riktlinjen.

- Det ska finnas anhdrigvéardare som &r 1amplig for uppgiften. Vad detta innebar
framgér av riktlinjen. En enskild kan inom ramen fér hemvérdsbidraget ha maximalt
tvd vérdare.

- Tillfredsstdllande forutsittningar for att kunna ge omvardnaden i hemmet ska
foreligga.

Om anhdrigvéardaren har ekonomiskt bistdnd riknas hemvérdsbidraget som en inkomst. Detta
paverkar den enskilde i de fall hen delar hushéll med anhdrigvardaren. Hemvardsbidraget dr dven en
skattepliktig inkomst for anhorigvardaren i de fall hen inte delar hushéll med den enskilde.

0 Stoddokument for hemvardsbidrag aterfinns pa styrande dokument och i
socialtjanstprocessen.

Lagrum
+ Hemvérdsbidrag beviljas som insats enligt 11 kap. 4 § SoL.
Detta géller i Goteborgs Stad

% Hemvéardsbidrag ar ett kommunalt bidrag som infordes 2005 efter beslut i
kommunfullméktige.

11.1.6 Fixartjanster for personer under 69 ar

Enligt beslut av kommunfullmiktige fran 2012 finns det i Géteborgs Stad bistdndsbeddmda och
avgiftsfria servicetjanster for personer med funktionsnedsattningar under 69 &r och som bor i eget
boende. Personer som bor i sérskilt boende eller som har personlig assistans har redan insatser som
omfattar servicetjanster och ingar inte i malgruppen om inte sirskilda skél foreligger.

Bistandsbedomningen ska vara s& enkel som mojligt utan att ge avkall pa rittssédkerheten.
Fixartjansterna ska, pa samma sétt som motsvarande servicetjianster for dldre, bidra till att forebygga
skador och olycksfall samt 6ka individens sjilvstédndighet och trygghet.

I Goteborg definieras fixartjénster som uppgifter som en yngre frisk person utan
funktionsnedsattning normalt kan utfora sjdlv. Det handlar till stor del om uppgifter som betraktas
som vaktmaéstarsysslor pa t.ex. en arbetsplats. Fixartjdnsterna ir en service, men inte en réttighet for
den enskilde.

o For mer information se Goteborgs Stads hemsida, www.goteborg.se samt
stoddokument pé styrande dokument och i socialtjanstprocessen.

Lagrum
s Servicetjdnsterna beviljas som insats enligt 11 kap. 4 § SoL.
Detta giller i Goteborgs Stad

¢ Fixartjanst dr avgiftsfri men den enskilde svarar for eventuella materialkostnader.

11.2 Personlig assistans/ekonomiskt stod till skaliga
kostnader for personlig assistans enligt LSS

Personer som har stora hjadlpbehov av personlig karaktér har mdjlighet att {4 ett personligt utformat
stod genom insatsen personlig assistans. Personlig assistans kan sokas som bitrdde av personlig
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assistent eller ekonomiskt stod till skdliga kostnader for personlig assistans, vilket ska preciseras i
ansokan, utredning och beslut. Vilken form som ansdkts om kan ha betydelse t.ex. vid anskan om
retroaktiv hjélp. Vid bitrdde av personlig assistent &r kommunen arbetsgivare och anstéller
assistenter. Vid ekonomiskt stod till skédliga kostnader for personlig assistans véljer den enskilde en
annan assistansanordnare 4n kommunen.

En fordndring i LSS borjade gélla 1 januari 2023. Foérdndringen innebar bland annat att det
grundldggande behovet “annan hjélp som forutsitter ingdende kunskaper om den funktionshindrade”
togs bort. For mer information se riksdagens hemsida, www.riksdagen.se. Texten i handboken ar
uppdaterad med hénsyn till férdndringarna i lagstiftningen.

Lagrum

¢ Beslut om personlig assistans fattas enligt 9 § 2 LSS.

11.2.1 Grundlaggande behov

For ratt till personlig assistans enligt LSS krévs att den enskilde har behov av hjélp med sina
grundldggande behov i en viss omfattning. Hjélp med grundliggande behov ska vara av mycket
privat karaktér och insatsen ska vara forbehéllen situationer av krdvande eller p& annat sétt
komplicerad natur, i regel av mycket personligt slag, for att ge rétt till personlig assistans. Behoven
ska vara kénsliga for den personliga integriteten, dar personen med funktionsnedséttning méste anses
ha ett sérskilt intresse av att kunna bestimma vem som ska ge sddan hjéilp och hur den ska ges.

Dom grundldggande behoven ér foljande:

e Andning: For att hjdlp med andning ska bedomas som ett grundldggande behov ska:

o Den enskilde ha en dokumenterad nedséttning av andningsfunktionerna

o Det finnas risk for den enskildes hilsa, ytterst den enskildes liv om inte
hjélpinsatserna ges.

o Hjélp med andning kan handla bade om praktisk hjélp och 6vervakning. Enligt
forarbetena kan det till exempel gélla avancerad andningsgymnastik, respiratorvard,
hantering av trakealkanyl vid trakeostomi, slemsugning i andningsvégarna och
overvakning pa grund av risk for kvévning eller lungblédningar.

e Personlig hygien: Innebér handgriplig hjilp med personlig hygien som att halla sin kropp ren
och avser situationer av mycket privat karaktar.

e Att inta maltider: Innebar handgriplig hjalp med att dta och dricka, att fora mat eller dryck
till mun. Om behovet avser hjilp med maltider i form av sondmatning, omfattar ratten till
insats alla dtgirder som é&r direkt nddviandiga for forberedelse och efterarbete i samband med
séddana maltider. I samband med sondmatning beaktas inget fordldraansvar.

o Att kld pa och av sig: Innebar handgriplig hjalp vid momentet att kld av och pa sig. Behovet
ska vara av privat och av integritetskanslig karaktér.

e Att kommunicera med andra: Innebér att personen med funktionsnedsattning ska behdva ha
ytterligare en person nirvarande for att en kommunikation ver huvud taget ska vara mojlig.
Den enskilde ska ha sddana svarigheter att formedla och ta emot budskap att den som ger
hjélpen behover ingdende kunskap om den enskilde. Det krivs en néra kinnedom om
personens uttryckssatt och formaga att forsta och uppfatta andra. For att kommunikation ska
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bedomas som ett grundldggande hjilpbehov kravs att tre forutséttningar ar uppfyllda. En
annan person (den personliga assistenten) ska behdva ha:

o Kunskap om kommunikationsformen
o Kunskap om funktionsnedsittningen
o Sarskild kunskap om personen med funktionsnedséttningen.

e Stdd som den enskilde behover pa grund av en psykisk funktionsnedsédttning for att
forebygga att han eller hon fysiskt skadar sig sjilv, ndgon annan eller egendom (tillsyn):
Innebér behov av nirvarande stod for att forebygga, hantera och minimera riskfyllda
beteenden. For att ritt till stodet ska finnas sa ska beteendet uppkomma pa grund av en
psykisk funktionsnedséttning och riskera att leda till en fysisk skada pa den enskilde, annan
person eller egendom. Nagra andra krav pé vilken typ av beteende det ska rora sig om finns
inte. Déremot stélls det krav pa att det riskfyllda beteendet ska intréaffa med viss frekvens.
Kraven pa viss frekvens kan kopplas till tidigare praxis kring aktiv tillsyn.

All tid som beviljas for tillsyn ska vara aktiv tid, inte véntetid.

Med psykisk funktionsnedsittning avses i detta sammanhang all nedséttning av psykiska
funktioner som omnéamns i ICF. Det innebar, som huvudregel, att alla funktionsnedsattningar
som inte &r fysiska ar psykiska.

e Stdd som den enskilde behdver 16pande under stérre delen av dygnet pa grund av ett
medicinskt tillstind som innebér att det finns fara for den enskildes liv eller att det annars
finns en Overhdngande och allvarlig risk for hans eller hennes fysiska hilsa (egenvéard):

Hjélp med en atgird som behandlande vardpersonal bedomt kan utféras om egenvard. Det
vill sdga av den enskilde sjélv, utan stdd av vardpersonal. Det innebér inte att den enskilde
faktiskt kan utfora &tgirden sjilv men utan en funktionsnedsittning skulle hen ha kunnat
gora det.

Det ska handla om ett somatiskt tillstind som om varden uteblir riskerar att leda till
allvarliga skada. Det ska finnas ett I1dpande 6vervakningsbehov under dygnet och incidenter
ska riskera att intrdaffa med viss frekvens.

All tid som beviljas for egenvérd ska vara aktiv tid, inte véintetid.

Aktiverings- och motivationsinsatser av olika slag rdknas till de grundldggande behoven med
undantag for dom grundldggande behoven andning, tillsyn och egenvard.

Stddet som ldmnas ska vara kvalificerat vilket innebér nadgot mer &n rad och stdd. Enligt forarbeten
s& handlar det som stod som ligger ndra att assistenten sjilv utfor det och att kan innebéra att
assistenten ibland r den som utfor det. Kan ocksa vara stod som ar mindre praktiskt till sin karaktér
men som kréver ingdende kunskap om den enskilde.

For att tid ska kunna beviljas for aktiverings- och motivationsinsatser krévs att den enskilde har den
fysiska formégan att utfora aktiviteten pa egen hand.

Lagen anger inte ndgon ldgsta niva for antal timmar grundldggande behov som ger ritt till personlig
assistans enligt LSS. Det dr samtidigt uppenbart att ndgon som bara i mycket begrinsad omfattning
har behov av hjdlp med négot av de grundldggande behoven inte utan vidare kan anses beréttigad till
personlig assistans. Det ar fullt mojligt att en person har ett omfattande behov av stdd och service
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och tillhér nagon personkrets, men dnda inte har ett tillrackligt stort hjélpbehov for att fa personlig
assistans.

11.2.2 Andra personliga behov

Den som har behov av personlig assistans for sina grundliggande behov har dven rétt till hjalp med
andra personliga behov om behoven inte tillgodoses pé annat sétt. Behov av hjélp med personlig
hygien, méltider, av- och péklddning, kommunikation och tillsyn kan bedémas antingen som
grundldggande eller som andra personliga behov, beroende pé vilken karaktir som hjilpbehovet har.
Behovet kan ocksa vara delvis ett grundldggande och delvis ett annat personligt behov, till exempel
vid maltid dér hjélp med att fora maten till munnen kan vara ett grundldggande behov medan hjilp
med att duka fram kan vara ett annat personligt behov. Det finns inte nagot krav pé att tid ska
beviljas for det specifika grundlidggande behovet for att 4 det beviljat som andra personliga behov.

Behov som réknas till andra personliga behov kan exempelvis vara forflyttningar, handrickning,
ledsagning och hushallssysslor som den sdkande sjélv klarar att vara delaktig i och efter Gverviagande
om gemensamt hushéllsansvar foreligger. Till andra personliga behov réknas dven:

1. Tid under den enskildes dygnsvila nér en assistent behdver vara tillgénglig i vantan pa att
den enskilde behover hjilp utan att det ar frdga om tillsyn (véntetid),

2. Tid under den enskildes dygnsvila nir en assistent i stillet behover finnas till forfogande pa
annan plats i vintan pa att den enskilde behover hjilp (beredskap), och

3. Tid nir en assistent behdver vara narvarande i samband med en aktivitet utanfor den
enskildes hem pa grund av att ett hjdlpbehov kan forvéntas uppsta.

Den som har behov av mer dn en personlig assistent samtidigt, har ratt till tva eller flera assistenter
endast om mojligheterna att fa bidrag enligt lag (2018:222) om bostadsanpassningsbidrag eller
hjélpmedel enligt hélso- och sjukvardslagen (2017:30), har utretts. Om behovet av dubbelassistans
foreligger ska tiden for den andra eller flera assistenter raknas med i tiden for grundldggande behov.

11.2.3 Assistansersattning enligt socialférsakringsbalken,
(SFB)

Ratt till statlig assistanserséttning regleras i 51 kap. SFB. En person med funktionsnedséttning som
har grundldggande behov 6verstigande 20 timmar i veckan har rétt till statlig assistanserséttning
genom Forsakringskassan. Den enskilde kan sjdlv vinda sig till Forsdkringskassan och sdka
assistanserséttning. Enligt 15 § 8 LSS ska kommunens socialsekreterare gora en kortfattad
behovsanmalan till Forsakringskassan om det kan antas att den enskilde har rétt till
assistansersittning. Den enskilde ska alltid informeras om att anmélan gors. Anmailan kan goras pa
Forsakringskassans blankett 3078 Anmaélan fran kommunen — behov av personlig assistans” som
aterfinns pa Forsdkringskassans hemsida, www.forsakringskassan.se.

For mer information hénvisas till Forsékringskassans Vigledning 2003:6
o Assistansersdttning som finns pa deras hemsida, www.forsakringskassan.se. Den
uppdateras kontinuerligt men behaller namnet, kontrollera att ni liser senaste

versionen.

Forsékringskassan ér enligt 51 kap 21 § SFB skyldig att samverka med kommunen. Nér en person
ansoker om eller beviljas assistansersattning kan Forsakringskassan komma att inhdmta information
frdn kommunen. Beslut om assistansersittning och beslut om utbetalning till kommunen eller annan
ska séndas till kommunen.
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11.2.4 Samarbete Forsakringskassan - kommunen

Kommunen kan behdva fatta beslut och verkstilla personlig assistans enligt LSS innan
Forsdkringskassan har fattat beslut om assistanserséttning enligt SFB. Forsékringskassan kan i vissa
fall fatta provisoriska beslut om assistansersittning enligt 51 kap. SFB, om det ér av vésentlig
betydelse for den enskilde och om handldggningstiden bedoms bli tre manader eller mer.

Kommunen har det yttersta ansvaret for insatsen personlig assistans. Har kommunen beviljat
personlig assistans enligt LSS utifrdn en generdsare behovsbeddmning dn Forsékringskassan senare
kommer fram till &r utgdngspunkten att kommunens skyldighet att verkstilla sitt eget beslut kvarstér.
Forutséttningarna for att dndra ett gynnande beslut till den enskildes nackdel under giltighetstiden
regleras i 37 § FL (lds mer om detta under avsnitt 10.2.4 hir i handboken). Om beddmningen gar isar
mellan kommunen och Forsédkringskassan, och Forsakringskassan ger avslag, kan kommunen
erbjuda den enskilde stod att dverklaga Forsdkringskassans beslut.

Enligt 15 b § LSS har kommunen skyldighet att informera enskilda som blir av med eller fir avslag
pa ansOkan om assistanserséttning om forutséattningarna for insatser enligt LSS.

Nér kommunen beviljar andra insatser enligt LSS och/eller SoL till personer med assistanserséttning
enligt SFB, ska kommunen enligt 15 § 9 LSS anmiéla detta till Forsdkringskassan pd blanketten
3064 Anmaélan frdn kommunen om beviljade insatser for den som har ansokt om eller har personlig
assistans”, som aterfinns pa Forsdkringskassans hemsida, www.forsakringskassan.se.

Kommunens och Forsdkringskassans utredningar gors oberoende av varandra och utifran olika
lagstiftningar. Det kan resultera i att myndigheterna gor olika bedomningar avseende ex.
grundlaggande behov. Vid utredning av rétten till personlig assistans kan Forsakringskassans
vagledning 2003:6 vara ett stdd 4ven om kommunens utredning ska vara fristdende och utgé fran
LSS. Vigledningen uppdateras kontinuerligt men behaller namnet, kontrollera att ni l4ser senaste
versionen. Den kan hiamtas pa Forsdkringskassans hemsida.

o For mer information se Forsdkringskassans vigledningar som aterfinns pa deras
hemsida, www.forsakringskassan.se.

11.2.5 Foralder med funktionsnedsattning

Omvardnad av barn ingér i regel inte i insatsen personlig assistans till fordldern med
funktionsnedsittning, med undantag for den forsta tiden i ett barns liv. For smé barn som
kénslomissigt och praktiskt &r helt beroende av sin forédlder dr det naturligt att assistenten hjélper
fordldern att klara den praktiska omvardnaden/tillsynen av barnet. Det gar inte att sédga generellt hur
lange och i vilken omfattning assistans for omvéardnad av barn kan ges till en fordlder med
funktionsnedsattning. En individuell bedomning ska alltid goras.

Assistenten kan komplettera och stddja fordldern nir det géller praktisk omvardnad, aldrig ta 6ver
ansvaret och relationen till barnet.

11.2.6 Personlig assistans till barn

Bedomning av barns rétt till personlig assistans sker enligt samma kriterier som for vuxna med
funktionsnedsattning, d.v.s. barnet ska ha grundldggande behov med andning, personlig hygien, att
inta maltider, att kli pa och av sig, att kommunicera med andra, behov av tillsyn eller behov av stod
med egenvard. I propositionen 1992/93:159 sid. 66 lyfts nagra exempel:

“Personlig assistans kan vara av grundliggande betydelse for barn som har omfattande
omvdrdnadsbehov under hela dygnet eller stor del av dygnet och som pd grund av t.ex. hjdrnskada,
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genetisk skada eller sjukdom har flera funktionshinder samtidigt. Sadana funktionshinder kan vara
ndgon eller flera kombinationer av t.ex. rérelsehinder, utvecklingsstérning, synskada, hérselskada,
epilepsi, andningsproblem, hjdrtsjukdom eller extrem infektionskdnslighet.” Samt ”Personlig
assistans som ges till ett barn ingriper i hog grad i hela familjens livssituation. Det dr ddrfor
vdsentligt att assistansen anpassas till varje familjs individuella behov och att barnets
vdrdnadshavare ges ett avgérande inflytande 6ver hur stodet till barnet utformas. Syftet med
assistansen dr ofta att tillgodose fordldrarnas behov av avlosning i omvdrdnaden eller att ge

’

familjen mdjlighet att genomfora sadana aktiviteter som barnet inte deltar i.’

Efter att behov av personlig assistans har berdknats ska ett fordldraavdrag goras. Sondmatning,
andning och egenvard 4r undantaget och dér ska inget fordldraavdrag beaktas oavsett alder.
Forédldraavdraget ska goras utifran den schablon som finns i bilaga till férordningen (1993:1090) om
stod och service till vissa funktionshindrade. Schablonen dr en bilaga till férordningen och aterfinns
tillsammans med forordningen pé riksdagens hemsida, www.riksdagen.se. Ingen individuell
bedomning ska goras, fordldraavdraget ska goras enligt schablonen i alla drenden.

11.2.7 Personlig assistans i relation till skola, andra insatser

och stod
Omvardnadsbidrag och merkostnadsersattning— personlig assistans

Omvéardnadsbidrag och merkostnadsersittning &r statliga ersiattningar frdn Forsiakringskassan som
beviljas for fordldrars merarbete for sirskild tillsyn och vard samt for de merkostnader som orsakas
av barnets sjukdom eller funktionsnedséttning. Fére 2019 hette ersittningen vardbidrag. Beslut om
vérdbidrag som fattades fore fordndringen géller tills de gér ut men inga nya vérdbidrag kommer
beviljas.

Ett barn kan fa assistansersattning samtidigt som fordldrarna far omvardnadsbidrag, men inte for
samma behov. Vid ansdkan om personlig assistans ska information ges om att ett bidrag ofta
reduceras som en foljd av insatsen personlig assistans. Det dr vardnadshavarens ansvar att informera
om de fordndrade forhallandena till Forsékringskassan. Om Forsékringskassan begér uppgifter fran
kommunen &r socialsekreteraren skyldig att svara.

Personlig assistans under vistelse i forskola och skola

I undantagsfall kan barn och ungdomar ha rétt till insatsen personlig assistans enligt LSS eller
assistanserséttning enligt 51 kap. SFB under vistelse i forskola eller skola. Sérskilda skil kan
foreligga vid foljande situationer:

e Nir den enskilde behover sin personliga assistent for att kunna kommunicera med andra

e Nir det med hansyn till personens hélsotillstdnd &r viktigt att den personliga assistenten finns
till hands

e Nir funktionsnedsittningen gor det sérskilt angeldget att den assistansberattigade har ett
starkt begréinsat antal personer knutna till sig

e Nir den enskilde behdver ha ndgon hos sig som har ingdende kunskap om hens
hilsotillstand, t.ex. for att kunna bedéma behov av sjukvard

Grundregeln ér att for barn och ungdomar med funktionsnedséttning ska behovet tillgodoses inom
ramen for den kommunala verksamheten. Denna grundregel inkluderar rétt till individuellt stod av
resursperson eller elevassistent, vid behov. Personlig assistans dr inte en insats som ska ersétta den
ordinarie personal som kravs for att ett barn 1 behov av stéd ska kunna tillgodogora sig den
pedagogiska verksamheten i forskolan/skolan (med andra ord géngse resursperson eller
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elevassistent). Endast om den hjélp som eleven behover ér sadan att den faller utanfér vad som ar
rimligt att forskolan/skolan svarar for har eleven ritt till personlig assistent. Om en elev ofta maste
utebli frén verksamheten och ér i behov av personlig assistent sévél i anslutning till verksamheten
som i hemmet s kan detta innebéra att rétten till personlig assistans dven i forskola/skola forstarks.

Personlig assistans i daglig verksamhet enligt LSS

Grundregeln &r att behovet ska tillgodoses inom ramen for daglig verksamhet. Personlig assistans ar
inte en insats som ska ersétta den ordinarie personal som krévs. [ insatsen daglig verksamhet ingar
omvardnad (9 e § LSS). Det ingar i huvudmannens ansvar att ge all den omvérdnad som behovs for
att den enskilde ska klara av att vistas i den dagliga verksamheten. Om det finns sérskilda skél
(samma som i forskola/skola, se rubriken ovan) kan den enskilde dock undantagsvis ha ritt till
personlig assistans enligt LSS eller assistanserséttning enligt 51 kap. SFB i daglig verksamhet.
Behovet av personlig assistans i den dagliga verksamheten forstérks i regel d& en person har behov
av tita sjukhusbesok. Om sérskilda skél dberopas ska dessa styrkas med intyg av behdrig specialist.

Personlig assistans i bostad med sarskild service

I bostad med sérskild service (9 § 8 LSS, 9 § 9 LSS, 8 kap. 11 § SoL) ska det finnas ett bas stod som
tillgodoser den enskildes behov. Enligt huvudregeln har personer dérfor inte rtt till personlig
assistans i bostad med sérskild service. I sérskilt anpassad bostad kan personlig assistans beviljas.

Personlig assistans under vistelse pa sjukhus

Den som har assistansersattning enligt 51 kap. SFB kan om sirskilda skél foreligger ges mojlighet att
hela tiden eller under en del av beviljad tid, ha med sig sin personliga assistent under sjukhusvistelse
upp till fyra veckor. Om behovet kvarstér efter fyra veckor kan ansdkan goras om tillfillig utokning
av personlig assistans enligt LSS.

Motsvarande resonemang kan tillimpas dven for personer med beslut enligt LSS.
Sérskilda skél kan vara om:

o Karaktiren av funktionsnedséttningen gor det sirskilt angeldget att den personliga
assistenten finns till hands.

o Hilsotillstindet kraver att ett starkt begransat antal personer, med ingaende kunskap om
personen med funktionsnedsittningen, finns till hands.

e Personens begrinsade mojligheter att kommunicera kréaver att en eller ett starkt begrénsat
antal personer med ingdende kunskaper om personen finns till hands.

I grundutredningen om assistanserséttning enligt SFB framgar om sérskilda skl till assistans under
sjukhusvistelse foreligger.

Vid beddomning av rétten till personlig assistans enligt LSS under sjukhusvistelse som ror barn ska
alder végas in samt forédldraansvar vid sjukhusvistelse och sjukhusets ansvar. Enligt HSL é&r all vérd,
omvardnad och tillsyn sjukvardens ansvar under sjukhusvistelsen.

11.2.8 Personlig assistans dver 67 ars alder

Riktaldern for pension péverkar &ldersgransen for flera bidrag och erséttningar. Som namnet antyder
styr den frén vilken alder en person kan ta ut sin allminna pension men den paverkar dven flera
andra stod och bidrag. Till exempel rétten att ansoka om personlig assistans.

Fran och med den 1/1 2026 kan en person som fyllt 67 inte ansdka om personlig assistans. Ansokan
maste inkomma senast dagen fore personen fyller 67 ar. Det géller dock bara personer som fyller 67
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ar fran ikrafttradandet, dvs. den 1/1 2026 eller darefter. For personer som fyllt 66 ar under 2025 eller
tidigare géller den tidigare grinsen som var 66 ar.

En person som har beviljats assistans fore 67-drsdagen kan beviljas fortsatt assistans, vid
tidsbegrinsat beslut som gar ut efter 67-arsdagen, men aldrig i storre omfattning &n tidigare beslut.
Om behovet har 6kat far ansokan om mer stod goras enligt SoL.

Den nya riktéldern géller under &ren 2026-2030. Det &r regeringen som faststéller riktaldern.

o Lis mer om pensionsaldern pa pensionsmyndighetens hemsida,
www.pensionsmyndigheten.se eller pa regeringens hemsida, www.regeringen.se.

11.2.9 Utformning av insatsen personlig assistans enligt
LSS

Personlig assistans enligt LSS ska utformas pa ett sddant sitt att den enskilde har stort inflytande
over hur stodet ska ges.

Den enskilde kan vilja att:

e Kommunen utfor den personliga assistansen

o Fa ekonomiskt bidrag till skélig kostnad och sjilv vara arbetsgivare

o F& ekonomiskt bidrag till skélig kostnad och anlita en annan fristdende anordnare, t.ex. ett
kooperativ eller en enskild utforare

Kommunen har alltid ansvar att utfora insatsen personlig assistans for de personer som begir det.
Insatsen ska da vara beviljad som bitrdde av personlig assistent.

Ekonomiskt stod till skaliga kostnader for personlig assistans enligt LSS

Om den enskilde sjilv ordnar sin assistans utgér ekonomiskt stod till skéliga kostnader for personlig
assistans. Erséttningsbeloppet baseras pa Forsakringskassans schablonbelopp for assistansersittning
enligt 51 kap. SFB. Erséttning for skéliga kostnader beviljas motsvarande faktisk kostnad, dock
hogst Forsakringskassans schablonbelopp for assistansersattning enligt 51 kap. SFB.
Erséttningsbeloppet for Goteborgs Stad beslutas drligen i kommunfullméktige i samband med beslut
om budget.

Ersittning utdver faststéllt timbelopp kan beviljas om det finns sdrskilda skdl. Sadana skil kan vara
till exempel; behov av assistent med sarskild utbildning eller hoga kostnader som en f6ljd av ett stort
assistansbehov pa obekvam arbetstid. Beslut om hogre ersittning kan inte fattas generellt utan
beddmning gors i forhéllande till varje faktura.

11.2.10 Utbetalningsrutiner

Ersittningsbeloppet till den enskilde baseras pa antal timmar angivna i beslutet. Dessa timmar
avraknas méanadsvis mot utférda timmar. Den assistansberéttigade eller dennes foretrddare och den
personliga assistenten ska bdda godkénna tidsredovisningen. Den ekonomiska erséttningen betalas
direkt till den assistansberéttigade eller, om den assistansberdttigade begér det, till
assistansanordnaren. Ekonomiskt stod till skéliga kostnader for personlig assistans enligt 9 § p 2 LSS
kan inte utbetalas for tid som Overstiger den tid som angetts i beslutet. Avseende retroaktiv erséttning
ska erséttningsgilla kostnader styrkas med anstallningsavtal, schema, tidrapporter men 16n behover
inte ha utbetalats.
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Nér kommunen beviljat personlig assistans i avvaktan pd Forsdkringskassans beslut och anmalt till
Forsdkringskassan att personen kan antas ha rétt till assistanserséttning kan kommunen fa retroaktiv
erséittning. Detta géller om personen fatt bitrdde av personlig assistent genom kommunen.

o For mer information om retroaktiv erséttning till kommunen fran Forsékringskassan
se Forsdkringskassans hemsida, www.forsakringskassan.se.

11.2.11 Utdkning av beslut om personlig assistans under en
begransad period (tillfalligt utokad assistans)

En person som har beslut om assistanserséttning eller personlig assistans kan ansdka om en tillfallig
utokning av assistansen enligt LSS for de behov som inte ticks av grundbeslutet. Kommunen har
ansvar for tillfalliga utdkningar av assistansen utdver vad som beviljats inom ramen for den statliga
assistanserséttningen. Ansvaret géller bade att faktiskt tillhandahalla (i egen regi eller genom annan
utforare) och att finansiera assistansen. Kommunen har ansvar for det utdkade behovet av assistans i
situationer av tillféllig karaktar.

Om nagon har ansékt hos kommunen om personlig assistans &r kommunen alltid skyldig att prova
ritten till assistans och om det behdvs bevilja insatsen i den utstrackning som krévs for att personen
ska vara tillférsékrad goda levnadsvillkor. D4 kommunen har det yttersta ansvaret giller detta
oavsett om personen &r beviljad assistansersittning eller inte och oavsett om det &r friga om ett
tillfalligt eller varaktigt behov.

Vid resor ska en eventuell utokning bedémas utifran om det ror sig om hjélp med grundlaggande
behov, 6vriga behov eller ledsagning. En tillfillig utdkning av personlig assistans for
ledsagningsbehov ska bedomas utifran praxis for ledsagarservice. Exempel pa tillfalligt utokat behov
kan vara att den enskilde kortare tid vistas i en milj6 som inte dr anpassad, semesterresa, tillfallig
sjukdom som nedsétter funktionsformagan m.m.

Samma regler géller om medicinska identitet som styrker behovet, om val av utférare av assistansen,
ersittningsbelopp och utbetalning av assistanserséttning som vid beslut om personlig assistans enligt
LSS.

Om en person ofta ansdker om tillfdllig utdkning kan det tyda pé att de forutséigbara och
kontinuerliga behoven har fordndrats och att det finns skil for hen att anséka om fler timmar hos
Forsdkringskassan.

Det finns ny praxis fran HFD 2021 ref. 61 dar HFD uttalar att orsaken till frdnvaron saknar betydelse
vid provningen av ratten till tillfalligt utdkad assistans.

Vid en utredning om rétt till tillfalligt utkad assistans ar det viktigt att ta del av den utredning som
ligger till grund for det gillande beslutet om personlig assistans/assistanserséttning for att veta vilka
behov som &r beaktade och redan tillgodosedda. Socialsekreteraren ska i beddmningen beakta om det
finns redan beviljad tid som kan omdisponeras. Forsakringskassans utredning kan begéras ut efter
samtycke/fullmakt fran den enskilde eller av den enskilde sjélv.

Vid en ansdkan om tillfalligt utdkad assistans da ett barn &dr sjukt och hemma fran forskola/skola ska
fordldraansvaret beaktas. I HFD 2021 ref. 61 fann HFD att da foréldraansvaret bedomts vara véldigt
begrénsat, 30 minuter per dag, fanns det inte anledning att géra nagon annan bedémning av
fordldraansvaret vid franvaro fran skolan. Darfor omfattades inte behovet av fordldraansvaret och
barnet fick rétt till tillfallig utékning.

Foréldrar har mojlighet att soka tillféllig forédldrapenning frén Forsdkringskassan upp till 21 ars alder.
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11.2.12 Assistansersattning for res- och omkostnader

Kommunens skyldighet att sta for tillfallig utokning av personlig assistans enlig LSS, giller behovet
av utokad tid. Kommunen har inte skyldighet att std for omkostnader utdver det som ticks av
assistanserséttningen inom ramen for beslut om tillfdllig utokning av assistanstiden. Inom ramen for
beslutet om assistanserséttning enligt 51 kap. SFB finns mojlighet att planera for hur den enskilde
vill anvinda assistanserséttningen. Den enskilde ansvarar for att omkostnaderna ticks av
ersittningen.

11.2.13 Sjuklén

Om en assistansberittigads personliga assistenter ar sjuka s kan kommunens ansvar uppfyllas pa tre
olika satt enligt 9 § 2 LSS:

e Nimnden for funktionsstod utfor assistansen (genom egen regi eller genom att kopa av
annan assistansanordnare).

e Néamnden for funktionsstdd betalar ekonomiskt stod till skilig kostnad motsvarande
ordinarie assistents sjuklon till den enskilde som sjélv ordnar sin assistans.

e Den enskilde kan ansdka hos ndimnden for funktionsstdd att kommunen betalar erséttning till
skilig kostnad motsvarande ordinarie personlig assistents sjuklon direkt till
assistansanordnaren.

Observera att en ansdkan om sjuklon vid ordinarie assistents sjukfranvaro ska goras samt ett beslut
enligt 9 § 2 ska fattas. Ersittning kan betalas ut fran och med forsta sjuktillfillet efter
ansokningsdatum och vid kommande sjuktillfillen under beslutstiden. Den assistansberéttigade ska
inkomma med uppgifter om den sokande, uppgifter som styrker att vikarie varit insatt, att
merkostnader i form av sjuklon uppkommit och uppgifter som visar merkostnadens storlek. Nagot
avtal om hur administrationen kring detta ska skdtas behover inte tréffas.

I de fall kommunen faktiskt utfor assistansen fir kommunen ta ut avgift av brukaren eller dennes
assistansanordnare. Det ska vara kostnadsneutralt om brukaren véljer att anlita kommunen for att
utfora eller véljer att sjalv tillsétta vikarie.

11.2.14 Kommunens yttersta ansvar for
assistansberattigade

En brukare har ritt att vilja sin assistanssamordnare och har ockséd mdjlighet att dela upp uppdraget
pa flera bolag for olika tider och tillfdllen. Rétten att dela upp insatsen pé olika utférare omfattar
dock inte rdtt att begéra att kommunen utfor en del av insatsen. Om brukaren valjer att anlita ett
assistansbolag for utforande av assistansen ska denne utfora all beviljad assistans och kan inte
begrénsa sitt atagande till att endast gélla vissa tider eller insatser om inte bolaget har séarskilda skal
for en sadan begransning. Med sirskilda skél for begransning avses framfor allt oférutsedda
héndelser som akuta sjukdomsfall som smé assistanssamordnare saknar forutséttningar att ha
beredskap for. Enligt avgdrande i HFD 2012 ref. 75 stricker sig kommunens ansvar nér brukare vill
dela upp tiden mellan bolag och kommunen till att erbjuda sig att utfora hela assistansen och det
finns ingen skyldighet for kommunen att utfora endast en begransad del av beviljad assistans. Det
géller under forutséttning att den enskilde tillforsdkras goda levnadsvillkor om kommunen tar 6ver
hela uppdraget.

Kommunens yttersta ansvar stricker sig éven till att utfora assistans om brukarens behov utdkas
tillfalligt och behovet inte kan motas av den valda assistanssamordnaren. Behov av utdkad assistans
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ska anmalas till kommunen och en ansdkan om utokning ska goras, for mer information se avsnitt
12.2.11 i detta dokument.

Kommunen har dven det yttersta ansvaret for att den enskilde far sina behov tillgodosedda nir
beslutade insatser inte kan utforas, till exempel da assistansen inte kan utféras med anledning av
arbetsmiljoskél. Lis mer om arbetsmiljofragor i kapitel 13 i detta dokument.

11.2.15 Anmalningsskyldigheten i 15 § LSS

Av 15 § punkterna tio och elva LSS framgér att det till kommunens uppgifter hor att anmala till
Forsdkringskassan om det finns anledning att anta att assistansersittning enligt 51 kap. SFB anvénds
for annat @n kop av personlig assistans eller kostnader for personliga assistenter och att anméla till
IVO om det finns anledning att anta att en tillstindshavares lamplighet for att bedriva verksamhet
med personlig assistans kan ifragaséttas. Kommunen kan f& kinnedom om sddana omsténdigheter
som avses i bestimmelsen i kommunens handldggning av drenden och verksamhet 1 dvrigt, men
ocksé i vissa fall genom uppgifter fran allménheten. Uppgifterna maste emellertid ha tillracklig
tyngd for att anmilningsskyldigheten ska intrdda. Avsikten 4r inte att anmélningar ska goras
slentrianméssigt. Kommunen ska inte gora nagon egen utredning av forhallandena, utan den nérmare
undersokningen féar goras av Forsékringskassan eller IVO.

Nér IVO har dragit in ett assistansbolags tillstand att utféra verksamhet fir nimnden neka erséttning
till en enskild for assistans som har utforts av bolaget tva veckor efter den dag den
assistansberittigade underrittades om att tillstdndet har dragits in. Forvaltningen méste dérfor kunna
visa att den assistansberattigade har fatt information om att tillstdndet for assistansanordnaren har
dragits in. Eftersom det uttrycks i lagtexten att det dr den assistansberéttigade som ska informeras
ska informationen inte g till ombud, utan till den enskilde eller dennes stillforetradare.

0 For mer information, se Férvaltningen for funktionsstods rutin for hantering av
indragna tillstand att utfora personlig assistans pa styrande dokument.

11.3 Ledsagarservice

Insatsen ledsagarservice syftar till att en person med funktionsnedséttning ska kunna leva som andra
och delta i samhillets gemenskap. Ledsagarservice syftar till att bryta den isolering som ofta blir
foljden av ett omfattande funktionshinder. Av forarbetena till LSS (prop.1992/93:159 s. 74 och 178)
framgér bl.a. foljande: Ledsagarservice ér en betydelsefull verksamhet som kan underlétta for
personer med omfattande funktionshinder att delta i samhéllslivet. Servicen bor erbjudas personer,
som tillhor lagens personkrets men inte har personlig assistans, for att t.ex. besoka vénner, delta i
fritidsaktiviteter eller i kulturlivet eller for att bara promenera. Enligt praxis avser insatsen
ledsagarservice enligt LSS endast vardagliga aktiviteter av enklare karaktr.

Vid beddmningen av ritten till ledsagarservice ska den allménna tillgéngligheten beaktas, t.ex. om
ledsagare eller virdar finns att tillga dér aktiviteten ska utforas och om den enskilde har tillgang till
férdtjanst. Avser ledsagarservicen barn och ungdomar ska en jémforelse med barn i samma alder
véagas in i bedomningen. Hansyn ska tas till fordldraansvaret och till den unges behov att gora
aktiviteter utan sina fordldrar. Om den s6kande har personlig assistans enligt LSS ska behovet av
ledsagning tillgodoses inom ramen for den insatsen.

En av kommunens sérskilda uppgifter enligt 15 § LSS é&r att verka for att det allménna fritids- och
kulturutbudet blir tillgdngligt fér personer med funktionsnedséttningar. I insatserna bostad med
sérskild service for barn, ungdomar och vuxna (9 § 8 LSS respektive 9 § 9 LSS) ingér hjélp till
fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter. Om den enskildes behov faktiskt inte &r tillgodosett kan
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emellertid dven personer som bor i bostad med sérskild service ha ritt till ledsagarservice for att
uppné goda levnadsvillkor.

Grénsdragningsfragor om vad som dr ledsagning och vad som ska ingé i 6vriga insatser dr naturligt
vid denna form av insats.

Om den enskilde tillhér LSS personkrets fattas beslut om ledsagarservice enligt 9 § 3 LSS. Om den
enskilde inte tillhor LSS personkrets ska hen informeras om mdjligheten att ansdka om ledsagning
enligt 11 kap. 1 § SoL.

o Stoddokument for ledsagning aterfinns pa styrande dokument och i
socialtjanstprocessen.

11.3.1 Omkostnader

Naér insatsen ledsagning eller ledsagarservice utfors kan detta medfora kostnader for ledsagaren. 1
samband med genomforandet ska utféraren utifrdn handldggarens uppdrag och den enskildes
onskemal ta stdllning till vad som ar skiliga omkostnader.

Lagrum

+ Beslut om ledsagarservice fattas enligt 9 § 3 LSS.
+ Beslut om ledsagning fattas enligt 11 kap. 1 § SoL.

Detta giller i Goteborgs Stad

+ Ledsagning enligt SoL och ledsagarservice enligt LSS ar kostnadsfritt for den enskilde.

11.4 Bitrade av kontaktperson

Insatsen kontaktperson kan ges till ungdomar och vuxna som bedéms vara socialt isolerade och
darfor har ett behov av ett medmaénskligt stod. Stod i form av kontaktperson ar inte den enda insats
som syftar till att bryta isolering. Vilken insats som é&r bast ldmpad i varje enskilt fall dr en fraga som
bedoms individuellt. Viktigt att beakta att personer inte har flera insatser som tillgodoser samma
behov.

Om det for en person med en komplex problematik kraver forberedelse och sirskild kompetens hos
kontaktpersonen kan det vara sa att kontaktperson inte &r rétt insats. D& bor det Gverviagas om
behovet bittre tillgodoses med annan insats, till exempel boendestod eller ledsagning.

Normalt ska inte bitrdde av kontaktperson beviljas for en person som har ett fungerande privat
nétverk (d.v.s. familj, anhoriga, vénner). Vid beddmning av rétten till kontaktperson for minderariga
ar det viktigt att viga in att det &r en icke-professionell insats.

Den person som har uppdrag som kontaktperson ska inte vara anhdrig, personal, tjdnsteman, god
man eller forvaltare for den enskilde eftersom detta kan leda till rollkonflikter.

Kontaktperson enligt 9 § 4 LSS é&r en av tre insatser enligt LSS dér socialndmnden enligt 6 kap. 13 a
§ FB, i fall dér barnet star under vardnaden av tva vardnadshavare och endast den ena samtycker till
en atgéard till stod for barnet, far besluta att atgdrden fér vidtas utan den andra vérdnadshavarens
samtycke om det krdvs med hénsyn till barnets béasta. Dom andra insatserna &r avldsarservice och
korttidsvistelse. For mer information, se sidan 76 i Socialstyrelsens Stdd till barn och unga med
funktionsnedsdttning, handbok for handldggning och utférande av LSS-insatser som aterfinns pa
deras hemsida, www.socialstyrelsen.se.
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Lagrum

¢ Beslut om kontaktperson fattas enligt 9 § 4 LSS.
+» Beslut om kontaktperson fattas enligt 11 kap. 1 § SoL.

Detta giller i Goteborgs Stad

+» Kontaktperson dr en insats som ar kostnadsfri for den enskilde. Den enskilde bekostar sin
egen del av kostnaderna vid aktiviteter, medan kontaktpersonens del av kostnaderna for
aktiviteter ticks av omkostnadsersdttningen. For mer information om omkostnadserséttning
hénvisas till SKR:s hemsida, www.skr.se.

o Stoddokument for kontaktperson dterfinns pé styrande dokument och i
socialtjanstprocessen.

11.5 Avlosarservice

Avlosarservice innebdr att en person tillfalligt dvertar omvéardnaden om en person med
funktionsnedsittning, oavsett dennes alder, fran anhoriga eller andra nérstaende. For barn ar
utgangspunkten att avlosaren ersitter fordlder i normala vardagliga aktiviteter vilket kan inkludera
lek, aktiviteter och vistelse utomhus.

Foréldrar och syskon till barn med funktionsnedséttning behdver ofta avlosning for att kunna
genomfora egna aktiviteter. Detta géller 4ven barn som &r familjehemsplacerade och deras familjer.
Avlosning kan dven vara en forutséttning for att fordldrarna ska kunna dgna sig at det
funktionsnedsatta barnets syskon. I familjer med flera barn géller beslutet enbart barnet med
funktionsnedsattning. Det omfattar inte syskon som har ett eget behov av omvardnad och/eller
tillsyn.

Vid beddmning av behov av avldsarservice for barn ér det viktigt att beakta barnperspektivet. Det adr
viktigt att efterstriva en sa normal situation for familjen som mojligt. Normalt fordldraansvar ska
beaktas. Las mer i kapitel 6 om Barnrdttsperspektiv inom funktionshinderomrddet tidigare i den hir
handboken.

Hénsyn ska tas till den enskildes behov av en flexibel utformning av insatsen. Insatsen ska utformas
utifrén den enskildes behov och 6nskemal.

Avlosning kan ges under savél dagar, kvillar, nétter som helger. Avldsarservice ska kunna ges bade
som en regelbunden insats och vid oforutsedda situationer.

Om det uppstér kostnader for avlgsaren i samband med utférandet &r principen att avlgsaren ska
ersittas for sina utldgg av vardnadshavaren/den anhorige, eftersom avldsaren édr dennes erséttare i
samband med aktiviteten.

Avlosarservice enligt 9 § 5 LSS ér en av tre insatser enligt LSS dér socialnimnden enligt 6 kap. 13 a
§ FB, i fall dér barnet star under vardnaden av tva vardnadshavare och endast den ena samtycker till
en atgéard till stdd for barnet, far besluta att atgdrden fér vidtas utan den andra vérdnadshavarens
samtycke om det krdvs med hinsyn till barnets béasta. Dom andra insatser dr kontaktperson och
korttidsvistelse. For mer information, se sidan 76 i Socialstyrelsens Stdd till barn och unga med
funktionsnedsdttning, handbok for handldggning och utférande av LSS-insatser som aterfinns pa
deras hemsida, www.socialstyrelsen.se.
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% Beslut om avlosarservice enligt LSS fattas enligt 9 § 5 LSS.

/7

¢ Beslut om avldsning enligt SoL fattas enligt 11 kap. 1 § SoL.
Detta giller i Goteborgs Stad

+» Insatsen avlosarservice ér avgiftsfri oavsett om beslutet fattas enligt LSS eller SoL.

11.6 Korttidsvistelse

Korttidsvistelse innebér att en person med funktionsnedséttning tillféalligt, under kortare eller ldngre
tid, vistas i ett korttidshem, hos en stodfamilj eller deltar i lagerverksamhet. Insatsen kan fungera
bade som en regelbunden insats och en insats vid tillfélliga eller akuta behov.

Insatsen ska tillgodose nagot av foljande behov; avlastning for nirstdende, rekreation och
miljdombyte for personen med funktionsnedséttning eller bryta ensidigt beroende av foréldrar.
Korttidsvistelse utgor ofta en betydelsefull del i den enskildes strdvan att s& smaningom, med stod,
skapa sig ett eget mer sjéalvstandigt liv.

Av praxis framgér att det inte dr uteslutet att ett behov av korttidsvistelse utanfor hemmet kan finnas
for att ge anhoriga avlosning i omvéardnadsarbetet ocksa néir den enskildes anhdriga arbetar som
dennes assistenter. | en sddan situation ska bedomningen av behovet goras endast utifran det
omvardnadsarbete som inte omfattas av den beviljade personliga assistansen. Bedomningen ska
alltsé gdras pa motsvarande sitt som om den enskilde anlitat utomstaende assistenter. Det maste
goras en bedomning i det enskilda fallet och med beaktande av de individuella forhallanden som
rader. Denna provning bor bland annat visa pé i vilka avseenden beviljade insatser inte mojliggor
tillrdcklig avlastning och for vilka dverskjutande behov som korttidsvistelse utanfor hemmet
eventuellt behovs. Det dr sedan den sammantagna bedomningen av behovet av avlastning for
anhoriga och den enskildes behov av rekreation mot bakgrund av de individuella forhéllandena som
avgor om ritt till korttidsvistelse foreligger.

I beaktandet av de individuella férhallandena ska, férutom det som ségs i handbokens avsnitt 12.2.6
om barn med beslut om personlig assistans och kapitel 7 om barnrittsperspektiv inom
funktionshinderomradet, samtliga relevanta perspektiv beaktas. Sdrskild vikt ska ldggas vid
barnperspektivet, som dven inkluderar syskon och andra barn i hushallet, samt om insatsen kan
mojliggdra for barnet att bo kvar i fordldrahemmet. Dessa perspektiv ska beaktas nér ansdkan avser
korttidsvistelse for barn, oavsett om barnet ar beviljad assistans eller inte.

Vid utformningen av insatsen ska stor vikt ldggas vid den enskildes och nérstdendes 6nskemal.
Onskemél om var insatsen ska verkstillas, i stddfamilj, pa léger eller i korttidshem, ska beaktas. For
yngre barn bor i forsta hand korttidsvistelse i stodfamilj 6vervégas.

Avgift far endast tas ut i form av matkostnad enligt avgiftstaxan om beslutet fattas enligt LSS. Den
enskilde betalar sjilv for eventuella aktiviteter i samband med korttidsvistelse. Insatsen kan dven
beviljas enligt SoL.

Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet enligt 9 § 6 LSS ar en av tre insatser enligt LSS dar
socialndmnden enligt 6 kap. 13 a § FB i fall dir barnet star under vardnaden av tva vardnadshavare
och endast den ena samtycker till en atgérd till stod for barnet, far besluta att atgarden far vidtas utan
den andra vardnadshavarens samtycke om det krévs med hénsyn till barnets bista. Dom andra
insatserna dr kontaktperson och avlgsarservice. For mer information, se sidan 76 i Socialstyrelsens
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Stod till barn och unga med funktionsnedsdttning, handbok for handldggning och utférande av LSS-
insatser som aterfinns pa deras hemsida, www.socialstyrelsen.se.

Lagrum

+ Beslut om korttidsvistelse fattas enligt 9 § 6 LSS.
+» Beslut om korttidsvistelse fattas enligt 11 kap. 1 § SoL.

Detta giller i Goteborgs Stad

% Resor till och fran korttidsvistelse enligt LSS ar kostnadsfria for den enskilde.

+ Om beslutet fattas enligt SoL tas avgift ut enligt géillande taxa. For barn tillimpas samma
regler som for korttidsvistelse enligt LSS.

+»  Verkstillighet av korttidsvistelse sker via Spink. Information och formular att fylla i finns pa
deras sida pa Digitala navet.

¢ Om insatsen ska verkstillas av en extern utforare behover ett placeringsavtal uppréttas.
Placeringsavtal pa ramavtal upprittas av socialadministrator och direktupphandlade
placeringsavtal upprattas av LINK. Se FFS rutin for hantering av kopfiler pé styrande
dokument for mer information.

o Stoddokument for korttidsvistelse aterfinns pa styrande dokument och i
socialtjanstprocessen.

11.7 Korttidsboende

Korttidsboende enligt SoL kan beviljas med syftet att den enskilde ska kunna bo kvar i sitt hem sa
lange som mojligt. Med korttidsboende avses ett tillfélligt boende forenat med behandling,
rehabilitering eller omvardnad. Platser i korttidsboende anvinds for flera syften, bl.a. som tillfalligt
boende efter sluten vard, i vintan pd permanent bostad med sérskild service eller pa
bostadsanpassning i det egna hemmet eller som avldsning for anhoriga. Korttidsboende ar inte
uttryckligen reglerat i lagstiftningen men har ansetts vara omfattat av begreppet séarskilda
boendeformer och enligt Socialstyrelsens termbank 4r det en baddplats utanfor det egna boendet
avsedd for tillfillig vard och omsorg dygnet runt.

Beslut om korttidsboende fattas for viss tidsperiod eller for regelbundna tidsintervall.
Lagrum
+ Beslut om korttidsboende fattas enligt 11 kap. 1 § SoL.

Detta géller i Goteborgs Stad

R/
0.0

For beslut som fattas enligt SoL tas avgift ut enligt géllande taxa.

Avgifter for korttidsboende enligt SoL faststélls i Goteborgs stads anvisning for: Taxa for

dldreomsorg och funktionshinderverksamhet samt taxa for kommunala hdlso- och

sjukvardsinsatser i hemmet. Dokumentet aterfinns pa styrande dokument.

¢ Verkstillighet av korttidsboende sker via Spink. Information och formulér att fylla i finns pa
deras sida pa Digitala navet.

* Om insatsen ska verkstdllas av en extern utforare behover ett placeringsavtal uppréttas.

Placeringsavtal p& ramavtal upprittas av socialadministrator och direktupphandlade

placeringsavtal upprittas av LINK. Se FES rutin f6r hantering av kdpfiler pa styrande

dokument {f6r mer information.

R/
0.0
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o Stoddokument for korttidsboende &terfinns pé styrande dokument och i
socialtjanstprocessen.

11.8 Korttidstillsyn for skolungdom over 12 ar

Manga ungdomar dver 12 ar med omfattande funktionsnedséttning som har forvérvsarbetande
fordldrar kan av olika skal inte klara sig sjélva fore eller efter skoldagen eller under skollov. Det dr
dérfor nodvandigt att ungdomen under sadan tid kan tillférsikras en trygg och meningsfull
sysselséttning.

Skolans ansvar enligt skollagen géller till och med varterminen det ar ungdomar fyller 13 ar. Darefter
kan ungdomen beviljas korttidstillsyn enligt LSS.

Korttidstillsyn kan &ven beviljas om vardnadshavaren inte forvérvsarbetar for att sékerstilla en trygg
och meningsfull sysselséttning. En individuell beddmning ska alltid géras om vilken insats som bést
tillgodoser den unges behov.

All korttidstillsyn ska utformas med utrymme for flexibla I6sningar och utga fran den enskildes
behov. Insatsen &r vanligtvis en integrerad del av barnets skolsituation och bor utformas sé smidigt
och lattillgéngligt som mojligt.

For barn och ungdomar i bostad med sérskild service ingér fritidsverksamhet i boendet.
Korttidstillsyn for dessa barn ska i forsta hand tillgodoses inom ramen for boendeinsatsen men éven
har ska den unges behov av att leva som andra unga beaktas.

Det dr mojligt att ge insatsen enligt SoL.

o Stoddokument for korttidstillsyn &terfinns pa styrande dokument och i
socialtjanstprocessen.

Lagrum

% Beslut om korttidstillsyn for skolungdom &ver 12 ar fattas enligt 9 § 7 LSS.

K/

¢ Beslut om korttidstillsyn for skolungdom Gver 12 ar fattas enligt 11 kap. 1 § SoL.

Detta giller i Goteborgs Stad

¢ For beslut enligt LSS &r det i forsta hand grundskoleforvaltningen som ansvarar for
verkstillighet for elever i grundskolan och utbildningsforvaltningen for elever i gymnasiet.

11.9 Boende i familjehem eller bostad med sarskild
service for barn eller ungdomar med
funktionsnedsattning

11.9.1 Allmanna principer och forutsattningar

Boende i familjehem eller bostad med sérskild service dr en insats som kan komma i fraga forst om
barnet, trots stodinsatser i hemmet, inte kan bo kvar hemma. Insatsen ska ses som ett komplement till
boendet i fordldrahemmet. Det &r i forsta hand ett stort omvardnadsbehov som gor att denna insats kan
bli aktuell.

Om annat boende behdvs pa grund av att vardnadshavaren brister i omsorg om barnet pa sadant sitt att
det finns pétagliga risker for barnets hélsa eller utveckling, eller om barnet sjélv genom socialt
nedbrytande beteende, missbruk eller brottslig verksamhet, utsétter sin hilsa for patagliga risker, har
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socialforvaltningarna skyldighet att ge stod och skydd. Lads mer i avsnitt 6.2 med rubriken Anmdlan
om missforhadllanden.

Vérdnadshavare eller god man/férmyndare ska alltid erbjudas att vara delaktig vid uppfdljning och
planering.

o For mer information om insatsen, se Socialstyrelsens material:

- Stod till barn och unga med funktionsnedsdttning — Handbok for handldggning och
utforande av LSS-insatser, www.socialstyrelsen.se.

- Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rdd (SOSFS 2012:6) om bostad med sdrskild
service for barn eller ungdomar enligt LSS, www.socialstyrelsen.se.

11.9.2 Familjehem

Familjehem innebér att barnet bor hos en annan familj 4n den egna.

Enligt forarbetena bor det stéllas minst lika stora krav pa de familjehem dér barn placeras som en
insats enligt LSS, som de som stills av socialtjdnsten i friga om andra familjehem. Familjehem enligt
LSS ér inte ténkt att ges for att skydda barnet eller kompensera for bristande fordldraférmaga sasom ar
fallet i SoL utan insatsen ges pa grund av att barnet har ett omfattande omvardnadsbehov eller gér i
skola p& annan ort.

11.9.3 Bostad med sarskild service for barn eller ungdomar
med funktionsnedsattning

I en bostad med sérskild service bor nagra barn eller ungdomar tillsammans i en s& hemlik miljo som
mojligt. I en sddan bostad ska det finnas personal dygnet runt. Fér barn med speciella behov som inte
kan bo i fordldrahemmet och som kriaver omvardnad av personal med speciell kompetens, kan bostad
med sérskild service vara ett battre alternativ &n familjehem. I bostad med sérskild service ansvarar
kommunen for hélso- och sjukvarden upp till och med sjukskoterskeniva, dven
rehabilitering/habilitering pd basniva av arbetsterapeut och sjukgymnast. Med hélso- och
sjukvérdsansvaret foljer ocksd ansvar for vissa hjdlpmedel.

Boende for barn ska vara utformat sa att det ger barnet goda mojligheter att bibehalla en bra kontakt
med sina fordldrar, syskon och andra nérstdende. I LSS betonas att boende for barn med
funktionsnedsattning ska ses som ett komplement till fordldrahemmet. Det ska till exempel vara
mojligt att barnet bor vixelvis hos fordldrarna och i bostad med sérskild service. Boende for barn ska
vara utformat med tanke pé att barnets anhoriga ska kunna vara dér och att vardnadshavare ska ha rtt
och mdjlighet att vara delaktiga i barnets vardagsliv.

0 Stoddokument for bostad med sérskild service for barn eller ungdomar aterfinns pa
styrande dokument och i socialtjanstprocessen.

Lagrum

+» Beslut om bostad med sarskild service for barn och ungdomar med funktionsnedséttning fattas
enligt 9 § 8 LSS.

+ Beslut om bostad med sérskild service for barn och ungdomar med funktionsnedsittning, som

inte tillhor personkrets enligt LSS, fattas enligt 11 kap. 1 § SoL.
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Detta giller i Goteborgs Stad

+ I Goteborgs Stad verkstills bostad med sérskild service for alla aldrar av boendeplanering
funktionshinder. Lds mer om férmedlingsprocessen i avsnitt 11.9.8 i handboken eller pa
boendeplanering funktionshinders sida pa Digitala navet.

** Om insatsen ska verkstillas av en extern utforare behover ett placeringsavtal uppréttas.
Placeringsavtal pa ramavtal upprittas av socialadministrator och direktupphandlade
placeringsavtal upprattas av LINK. Se FES rutin for hantering av kopfiler pé styrande
dokument for mer information.

11.9.4 Internat

Barn som pa grund av sin funktionsnedsattning inte kan gé i grundskolan eller anpassad grundskola
(tidigare sérskola) kan tas emot i specialskolan (7 kap. 6 § skollagen). I anslutning till specialskolorna
kan det anordnas boende for eleverna. Detsamma géller for riksgymnasierna for elever med
rorelsehinder och viss utbildning for elever med utvecklingsstérning som bedrivs enligt avtal med
staten. Inga av dessa elevhemsplatser ges utifran beslut enligt LSS.

Vid prévningen har hemkommunen att beakta om behovet av skolgang kan tillgodoses pa annat sétt
genom exempelvis skolging i ndgon av kommunens egna skolor samt stod och hjilp pé fritiden
genom andra insatser som t.ex. kontaktperson. Det avgdrande dr om det aktuella internatboendet ar
nodvéndigt for att tillforsékra eleven skéliga levnadsforhéllanden, vilket kan vara fallet om det dr en
forutséttning for att eleven ska kunna genomfora gymnasieutbildning med viss inriktning utifran
sédrskilda behov. Om kommunen avslér en ansdkan med motiveringen att behovet kan tillgodoses pa
annat sitt 4n genom sokt insats kravs enligt praxis att kommunen ocksa visar hur, exempelvis genom
att presentera andra godtagbara alternativ avseende savél skolgang som nér det giller 6vriga
stodbehov.

o Mer information om handldggning av ansékningar om internat, se metodstod for BmSS
barn och unga LSS pa styrande dokument och i socialtjanstprocessen.

11.9.5 Avgifter

For barn som bor i familjehem eller bostad med sérskild service ska fordldrarna i skélig utstrackning
bidra till kommunens kostnader for omvardnaden. En avgiftsberdkning ska alltid géras. Namnden ska
dérefter gora en skélighetsbedomning och kan besluta om att jamka beloppet helt eller delvis. Beslutet
ska dokumenteras.

0 For mer information se SKR:s cirkuldr 2006:54 Berdkning av fordldrars ersdttning till
kommunen for placerade barn under 18 dar, pa deras hemsida, www.skr.se.

Lagrum

+» Kommunens ritt att uppbdra underhallsbidrag som avser barn och ungdomar regleras i 20 §
LSS, 32 kap. 3 § SoL och 6 kap. 2—4 §§ SoF.

Detta giller i Goteborgs Stad

¢ Enheten for krav och bidrag pa Intraservice hjélper till att hantera vardavgifter, bidrag och
underhéllsstdd till barn och ungdomar som ar placerade enligt SoL och LSS, se
www.goteborg.se.
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11.10 Bostad med sarskild service for vuxna eller annan
sarskilt anpassad bostad for vuxna enligt LSS
11.10.1 Allmanna principer och forutsattningar

Bostad med sérskild service for vuxna enligt LSS ar en helhetsomfattande insats for personer som till
foljd av funktionsnedséttning ar i behov av sa omfattande stod i vardagen att den enskilde inte kan
tillforsdkras goda levnadsvillkor genom stédinsatser i ordinért boende.

Bostad med sérskild service delas in i tre olika kategorier. De tva forsta kategorierna, gruppbostad och
servicebostad, innebédr béda insatser med god tillgénglighet och tillgang till personalstdd dygnet runt,
servicebostad dr i sammanhanget en mer sjilvstdndig boendeform som kan vara belédget i
flerbostadshus medan gruppbostad &r ett boendealternativ for personer med sa omfattande tillsyns- och
omvardnadsbehov att mer eller mindre kontinuerlig ndrvaro av personal dr nédvéndig.

Den tredje kategorin, annan sérskild anpassad bostad for vuxna, avser en grundanpassad bostad utan
fast bemanning. Den vuxna kan ha stod genom exempelvis personlig assistans, assistansersittning,
hemtjénst eller boendestod.

Behovsutredningen och bedomningen ska visa att behovet inte &r tillgodosett i nuvarande boende och
att andra insatser har erbjudits eller provats for att den enskilde ska kunna bo kvar och erhalla goda
levnadsvillkor. For en person som saknar egen bostad ska en bedomning géras om behovet kan
tillgodoses med stod 1 en bostad i ordinért boende.

Med insatsen bostad med sérskild service avses ett boende med fast personalstdd. I insatsen ingar att
den enskilde far stod att genomfora dagliga aktiviteter savél i som kring bostaden. Det ska finnas
tillgéng till samvaro i en gemensambhetslokal eller tréaffpunkt. Genom insatsen ska den enskilde fa en
fullvirdig lagenhet.

I fall dér det inte &r klarlagt att en person har behov av ett permanent boende i bostad med sarskild
service kan ett tidsbegrinsat beslut fattas. Det kan vara aktuellt i fall dir det inte gar att bedoma
behovets varaktighet.

Niér den enskilde ska flytta till en bostad med sérskild service far hen ett hyreskontrakt for sin
lagenhet. Eftersom boendet inrittats som ett hyresforhallande blir hyreslagens regler tillimpliga. I de
flesta fall dr den enskilde andrahandshyresgist. Enligt hyreslagen far en andrahandshyresgést
besittningsskydd nér hyresforhéllandet har varat langre én tva ar i foljd. Utifran lagstiftningen finns
det mojlighet for hyresvird och hyresgist att gora en 6verenskommelse om att hyresgisten avstar fran
sitt besittningsskydd.

Bostad med sérskild service ska utformas flexibelt och stddet och servicen ska vara anpassat till den
enskildes behov. Det finns ingen begransning i LSS géllande utveckling och nytéinkande kring
bostdder med sérskild service, under forutséttning att det dr fullvardiga bostdder och att den enskilde
uppnér goda levnadsvillkor. Vad som ér en fullvirdig bostad regleras i Boverkets normer for bostéder.

Omvardnad samt kultur- och fritidsverksamhet ingar som en del av boendeinsatsen enligt 9 § 9 LSS.
For bostad enligt LSS utgér ingen avgift. Den enskilde betalar sin hyra, mat och egna omkostnader.

o For mer information om insatsen se Socialstyrelsens handbok pa deras hemsida,
www.socialstyrelsen.se. Stdddokument for bostad med sérskild service éterfinns dven
pa styrande dokument och i socialtjénstprocessen.
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Lagrum

R/
0’0

Beslut om insatsen bostad med sérskild service samt annan sirskilt anpassad bostad fattas
enligt 9 § 9 LSS.

Detta giller i Goteborgs Stad

R/
0’0

Y/
°

Kommunfullmaiktige beslutar arligen i samband med beslut om budget om garantibeloppet
som géller i BmSS enligt LSS och SoL. Detta belopp ska den enskilde garanteras for sina
personliga behov utdver kostnaderna for mat och hyra, sdésom kostnader for klader, fritid,
semester, hdlso- och sjukvard m.m. Mer information om maxtaxa och hur avgifter berdknas
finns p4 www.goteborg.se. Se dven Géteborgs Stads rutin mellan FFS och de fyra SF om
ekonomiskt bistand som beskriver relationen mellan kommunalt bostadsbidrag och

ekonomiskt bistind for personer med beslut om BmSS, den aterfinns pé styrande dokument.

I Géteborgs Stad verkstélls bostad med sérskild service for alla dldrar av boendeplanering
funktionshinder. Lds mer om formedlingsprocessen i avsnitt 11.9.8 i handboken eller pa
boendeplanering funktionshinders sida pa Digitala navet.

Om insatsen ska verkstillas av en extern utforare behdver ett placeringsavtal upprattas.
Placeringsavtal pa ramavtal uppréttas av socialadministrator och direktupphandlade
placeringsavtal uppréttas av LINK. Se FFS rutin fér hantering av kopfiler pa styrande
dokument f6r mer information.

11.10.2 Annan sarskilt anpassad bostad

Annan sarskilt anpassad bostad for vuxna avser en av kommunen lamplig anvisad bostad utan fast
bemanning, men med viss grundanpassning. Den enskilde kan ha stod genom exempelvis personlig
assistans, assistanserséttning, hemtjénst eller boendestod. Omvardnad samt kultur- och
fritidsverksamhet ingar inte som en del av annan sérskilt anpassad bostad och kommunen har inte
hilso- och sjukvardsansvar.

I lagens

ursprungliga forarbeten anges att en annan sérskilt anpassad bostad bor ha en viss

grundanpassning. I ett senare utredningsbetdnkande (SOU 2008:77 s. 605) beskrivs annan sarskilt
anpassad bostad som en bostad med viss grundanpassning, det vill siga med olika anpassning av

bostadens fasta funktioner i och i anslutning till bostaden. Behov av ytterligare anpassning far provas
enligt reglerna om bostadsanpassningsbidrag.

HFD konstaterade i ett mal som rorde ritt till annan sdrskilt anpassad bostad att den enskilde inte hade
problem med att forflytta sig i bostaden eller att anvinda toalett, kok och sanitetsutrymmen och att den
anpassning som hen 6nskade — skydd mot ljud utifrdn och mdjlighet att halla temperaturen nere i

bostaden — inte utgjorde en sddan anpassning som lagstiftaren avsett. Den enskilde anségs darfor inte
ha ett sddant behov som insatsen annan sérskilt anpassad bostad for vuxna avser att ticka (HFD 2011

ref. 66).

Stoddokument for annan sérskilt anpassad bostad édterfinns pé styrande dokument och 1

socialtjanstprocessen.

Lagrum

®
0.0

Beslut om insatsen bostad med sérskild service samt annan sirskilt anpassad bostad fattas
enligt 9 § 9 LSS.
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Detta giller i Goteborgs Stad

+  Kommunfullméktige beslutar arligen i samband med beslut om budget om garantibeloppet
som géller i BmSS enligt LSS och SoL. Detta belopp ska den enskilde garanteras for sina
personliga behov utdver kostnaderna for mat och hyra, sdsom kostnader for kldder, fritid,
semester, hdlso- och sjukvard m.m. Mer information om maxtaxa och hur avgifter berdknas
finns pd www.goteborg.se.

+» 1 Goteborgs Stad verkstills bostad med sérskild service for alla aldrar av boendeplanering
funktionshinder. Las mer om formedlingsprocessen i avsnitt 11.9.8 i handboken eller pa
boendeplanering funktionshinders sida pa Digitala navet.

« Om insatsen ska verkstillas av en extern utforare behover ett placeringsavtal upprittas.
Placeringsavtal pa ramavtal uppréttas av socialadministrator och direktupphandlade
placeringsavtal uppréttas av LINK. Se FFS rutin for hantering av kopfiler pa styrande
dokument f6r mer information.

11.10.3 Bostad med sarskild service for vuxna med
funktionsnedsattning enligt SoL

Enligt 8 kap. 11 § SoL ska kommunen inrétta bostdder med sirskild service for dem som till f6ljd av
funktionsnedséttning behdver ett sdédant boende. Bostidder med sérskild service enligt SoL ska vara
fullvirdiga enligt Boverkets normer.

Personer med funktionsnedsittning som inte beddmts tillhdra personkrets enligt LSS, men som pa
grund av sin funktionsnedsittning &r i behov av ett boende med omfattande stod, kan beviljas bostad
med sérskild service enligt SoL.

I bostad med sérskild service enligt SoL har kommunen inte skyldighet att erbjuda fritidsverksamhet
och kulturella aktiviteter. Inget hindrar emellertid att kommunen erbjuder det pa samma sétt som i ett
LSS-boende.

Lagrum

+ Beslut om bostad med sérskild service for vuxna med funktionsnedséttning fattas enligt 11
kap. 1 § SoL.

Detta giller i Goteborgs Stad

s Avgifter for boende enligt SoL faststills i Goteborgs stads anvisning for: Taxa for
dldreomsorg och funktionshinderverksamhet samt taxa for kommunala hélso- och
sjukvdrdsinsatser i hemmet. Dokumentet aterfinns pa styrande dokument.

+» I Goteborgs Stad verkstills bostad med sérskild service for alla aldrar av boendeplanering
funktionshinder. Lds mer om formedlingsprocessen i avsnitt 11.9.8 i handboken eller pa
boendeplanering funktionshinders sida pa Digitala navet.

« Om insatsen ska verkstillas av en extern utforare behover ett placeringsavtal uppréttas.
Placeringsavtal pa ramavtal upprattas av socialadministrator och direktupphandlade
placeringsavtal uppréttas av LINK. Se FFS rutin for hantering av kopfiler pa styrande
dokument f6r mer information.
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11.10.4 Andrad verkstallighet av beslut om bostad med
sarskild service

Det finns olika situationer nér det kan bli aktuellt f6r en enskild som bor i en bostad med sérskild
service att flytta till en annan sadan bostad. Exempelvis nir en enskilds behov har foréndrats dver tid
och det kan vara aktuellt att flytta frAn en gruppbostad till en servicebostad. Eller om en person som
bor pé kdpt plats utanfér kommunen bereds plats pa en av kommunens egna verksamheter. Vid en
sédan fordndring ska naturligtvis hiansyn tas till den enskildes ritt till sjalvbestimmande och inflytande
men det kan ocksa uppsté situationer nir en flytt &r nddvéindig dven om den enskilde inte 6nskar flytta.
Det dr i dessa fall som regel inte frdga om en dndring av det gynnade beslutet, utan om en éndrad
verkstéllighet. Utgdngspunkten &r att rena verkstéllighetsbeslut inte r 6verklagbara. Nar en enskild
ska flytta till en annan bostad med sérskild service fattas som regel inte heller nagra sérskilda beslut.

Av praxis framgar emellertid att kommunens stéllningstagande att &ndra verkstélligheten av en
beviljad boendeinsats, om detta har betydande faktiska verkningar for den enskilde, har ansetts vara ett
overklagbart beslut. Detta innebér inte att kommunen har en skyldighet att alltid fatta beslut nir
verkstélligheten av en insats ska dndras men om den enskilde vill ha det sa bor det goras. Det ar
domstolen som i varje enskilt fall far avgdra om beslutet om dndrad verkstillighet har en sddan
sjalvstandig effekt for den enskilde att beslutet kan anses vara 6verklagbart. En eventuell provning i
domstol begrinsas i sé fall till om den enskilde tillférsékras goda levnadsvillkor eller skéliga
levnadsforhallanden genom beslutet om dndrat genomforande av den beviljade insatsen.

11.10.5 Socialt boende med stod

Socialtjdnsten har ansvar for att stodja de manniskor som har sirskilt behov av stdd och hjilp.
Socialtjédnsten har dock inte ansvar for att tillgodose behov av bostad som beror pé allmén
bostadsbrist, utan det aligger den enskilde att sjalv ansvara for sin boendesituation. Endast i
undantagsfall har socialtjansten en skyldighet att bistd enskilda personer med boendeinsatser. Enligt
relevant praxis fran Hogsta Forvaltningsdomstolen ska foljande kriterier vara uppfyllda:

1. Den enskilde ska vara helt bostadslos

2. Den enskilde ska ha speciella svarigheter att pa egen hand anskaffa bostad. Detta avser speciella
svarigheter hos den enskilde (saknar forméga), inte generella svarigheter i en stor stad med
bostadsbrist, och/eller

3. Den enskilde ska tillhdra en socialt utsatt grupp som behover sarskild hjilp att anskaffa en bostad.

Utover ovanstdende ska behovet inte kunna tillgodoses pé annat sitt 4n genom insatser fran
socialtjansten. Det innebér bland annat att den enskilde ska vara aktiv bostadssokande och gora vad
hen kan for att forsoka undanréja de svarigheter som eventuellt finns nar det kommer till anskaffande
av bostad. Det kan till exempel innebéra att den enskilde har gjort vad hen kan for att betala av
skulder, gora upp avbetalningsplaner eller tagit emot hjélp och stdd i sitt bostadssokande.

For utredning om socialt boende med stdd for personer med en funktionsnedsittning och/eller
samsjuklighet ar oftast ett flertal livsomraden aktuella. Detta d& de personer som har rétt till insatsen
till foljd av sin funktionsnedséttning ska sakna formaga att ordna en bostad pé egen hand samt ha
behov av pavisat stod i vardagen. Det &r viktigt att det finns ett tydligt syfte och mél med insatsen
socialt boende med stod da det &r en tillfallig insats. Vad ar nésta steg? F100/kommunalt kontrakt,
bostad med sérskild service eller mojlighet att 16sa sin boendesituation pa egen hand.

o Stoddokument for socialt boende med stdd dterfinns pé styrande dokument och i
socialtjanstprocessen.
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Lagrum
++ Beslut om socialt boende fattas enligt 11 kap. 1 § SoL.
Detta giller i Goteborgs Stad

«  Avgifter for boende enligt SoL faststélls i Goteborgs stads anvisning for: Taxa for dldreomsorg
och funktionshinderverksamhet samt taxa for kommunala hdlso- och sjukvdrdsinsatser i
hemmet. Dokumentet aterfinns pa styrande dokument.

« 1 Goteborgs Stad verkstills bostad med sirskild service for alla aldrar av boendeplanering
funktionshinder. Lds mer om férmedlingsprocessen i avsnitt 11.9.8 i handboken eller pé
boendeplanering funktionshinders sida pa Digitala navet.

* Om insatsen ska verkstillas av en extern utforare behover ett placeringsavtal uppréttas.
Placeringsavtal pa ramavtal upprittas av socialadministrator och direktupphandlade
placeringsavtal upprattas av LINK. Se FES rutin for hantering av kopfiler pé styrande
dokument for mer information.

11.10.6 Hjalp till bostadsanskaffning enligt 11 kap. 1 § SoL

Hjalp till bostadsanskaffning &r en insats for personer som utifran sin funktionsnedséttning inte kan
skaffa ett boende pé den reguljdra bostadsmarknaden pd egen hand. Insatsen kan verkstillas i form av
F100 eller Bostad forst. Bagge formerna dr kommunala kontrakt som innebér atagande fran
fastighetsédgare, via exploateringsforvaltningen, att erbjuda lagenheter till olika malgrupper. Den
enskilde fér ett andrahandskontrakt pa 18 ménader som, om det skots korrekt, 6vergér till den enskilde
som ett forstahandskontrakt. Se respektive stycke nedan for mer information.

F100

F100 riktar sig till personer med psykisk, neurologisk, intellektuell och/eller neuropsykiatrisk
funktionsnedséttning. Personerna behover stod for att klara sin vardag och bedéms med detta stod
klara av att bo i egen lagenhet och f6lja hyreslagen. Ett beslut om hjilp till bostadsanskaftning i form
av F100 behdver alltid kompletteras med ett beslut om stod da inget stod ingar i insatsen. Stodet kan
besta av boendestod, hemtjénst, personlig assistans eller assistanserséttning. Personen ska ha ett
stodbehov som kan tinkas foranleda behov inom flertal behovsomraden.

o Stoddokument for F100 och bostadsanskaffning aterfinns pé styrande dokument, i
socialtjanstprocessen samt pd Boendeportalens hemsida,
www.boendeportalen.goteborg.se.

Bostad forst

Bostad forst riktar sig till personer i langvarig hemldshet som har psykisk ohélsa och/eller skadligt
bruk/beroende. Insatsen hjilp till bostadsanskaffning i form av Bostad forst bestér av tvé delar,
lagenheten och en stddinsats. Stodinsatsen utfors av Bostad forst i egen regi eller av privat utforare.
Den enskilde ska ta emot stod minst en gdng i veckan och stodet dr individuellt utformat och ges av en
case manager. Det dr mgjligt att ha kompletterande insatser vid behov. Bostad forst har funnits i
staden under manga ar men tidigare har enbart socialforvaltningarna fattat beslut om insatsen.

0 Stoddokument for Bostad forst och bostadsanskaffning aterfinns pa styrande dokument,
1 socialtjanstprocessen samt pd Boendeportalens hemsida,
www.boendeportalen.goteborg.se.
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Lagrum

+ Beslut om hjilp till bostadsanskaffning fattas enligt 11 kap. 1 § SoL.

11.10.7 Forhandsbesked

En person som planerar att flytta till en annan kommun och behdver stod utifran sin
funktionsnedsittning, kan anséka om forhandsbesked i den kommun man ténker flytta till.
Forhandsbesked innebir att i forvég fa besked om man har rétt till SoL eller LSS-insatser i den
kommun man ska flytta till. Syftet ar att underldtta for personer med funktionsnedséttningar att flytta
mellan kommuner.

Om behoven avser hjilp i form av stddning, matlagning och liknande serviceinsatser sa ar
forhandsbesked didremot inte &r aktuellt, utan personen behdver flytta till sin nya kommun och dérefter
ansoka om stdd.

Om en person bott pa ett boende utanfor kommunen under en léngre tid och rotat sig i
vistelsekommunen och saknar anknytning till placeringskommunen, bor information ges om
mojligheten for den enskilde att ansdka om forhandsbesked. Enligt 29 kap. 10 § SoL kan ocksé ett
drende som avser vard eller ndgon annan atgird i friga om en enskild person flyttas dver till en annan
kommun om den som berors av drendet har starkast anknytning till den andra kommunen och det med
hinsyn till den enskildes 6nskemal, hjdlpbehovets varaktighet och omsténdigheterna i 6vrigt framstar
som lampligt. Vid oenighet kan ansdkan provas av IVO.

Lagrum
+ Beslut om forhandsbesked fattas enligt 16 § LSS och 29 kap. 7 § SoL.
Detta giller i Goteborgs Stad

+ Ansokningar om forhandsbesked i Goteborg utreds av funktionsstédsenheten i Sydvést.

11.10.8 Formedling

Formedling av bostadsanpassade lagenheter

I Goteborgs Stad har fastighetskontoret ansvar for tilldelning av bostadsanpassade lagenheter. I ett
samarbetsavtal har fastighetsdgarna och Goteborgs Stad kommit Gverens om att lagenheter som har
anpassats med bostadsanpassningsbidrag ska dteranvindas. Avtalet innebar att fastighetsdgarna
overlater till fastighetskontoret att anvisa dessa lagenheter till personer med funktionsnedsattningar.
Den enskilde kan inte sjdlv vinda sig till fastighetskontoret angaende behov av anpassad bostad utan
behover en remiss fran sjukvarden. Sérskild remissmall finns pa Boendeportalens hemsida under
fliken "Sjukvérd". Sakkunnig inom sjukvarden fyller i uppgifterna.

Formedling av bostad med sarskild service

Niér socialsekreteraren fattat beslut om bostad med séirskild service skickas utredningen till
boendeplanerarna. Handlar beslutet om bostad med sérskild service for barn och unga i form av
familjehem skickas utredning till stadens familjehemsenheter.

Boendeplanering funktionshinder ansvarar for formedling av kommunens bostidder med sérskild
service enligt LSS eller SoL. Socialsekreterarna redovisar fortlopande kinda eller bedomda behov av
bostad med sérskild service i kartliggningsinstrumentet “Boendebehov {or personer med
funktionsnedsattning”. Det underlaget dr en del av planeringen av nya bostader.
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For personer som har beslut om BmSS kan det ibland vara aktuellt med byte av boendeform,
exempelvis frdn gruppbostad till servicebostad, nér ens behov av néra stdd fordndras. Dé finns det en
blankett i Treserva som heter "Byte BmSS/Uppdaterad utredning BmSS” som ska anvéndas for att
uppmirksamma boendeplanering funktionshinder om detta. Samma blankett ska anvindas da
informationen i en persons utredning behdver uppdateras eller kompletteras.

0 Stoddokument for formedling av BmSS aterfinns pa styrande dokument och i
socialtjanstprocessen. Mer information om formedlingsprocessen finns dven pa
boendeplanering funktionshinders sida pa Digitala navet.

11.11 Daglig verksamhet och sysselsattning
11.11.1 Daglig verksamhet enligt LSS

Den som tillhor LSS personkrets 1 eller 2 och ar 1 yrkesverksam &alder, saknar forvirvsarbete och inte
utbildar sig kan ha rétt till daglig verksamhet enligt LSS. I insatsen daglig verksamhet enligt LSS
ingdr omvardnad och hélso- och sjukvérd. I Goteborgs Stad &r resor till och fran daglig verksamhet
kostnadsfria for den enskilde. Det ar viktigt att den enskilde ges forutséttningar att utveckla sin
forméga att resa sa sjilvstindigt som mgjligt, t.ex. genom fria buss- och sparvagnsresor.
Stadsmiljondmnden har helhetsansvaret for resorna.

Daglig verksambhet &r avgiftsfri for den enskilde, som kan erhalla habiliteringserséttning for sin tid i
daglig verksamhet. Den enskilde betalar sin egen lunch.

Mojlighet till utveckling och ”karridr” inom ramen for den dagliga verksamheten ska uppmuntras. |
uppfoljning av insatsen bor avstimning goéras om den enskilde &r n6jd med omfattning och
verksambhet eller 6nskar oka eller minska tiden samt vilja om. En uppfoljning kan dven omfatta en
avstimning om mojligheter att pa sikt fa arbete pa den 6ppna marknaden eller i skyddade former
eller borja studera. Om den enskilde har en sddan malsittning ska det framga i uppdraget till
utforaren.

Beslut om daglig verksamhet ska tidsbegrinsas da insatsen &r riktad till personer i yrkesverksam
alder, antingen genom till och med datum eller genom formuleringen ”Beslutet giller for tid da den
beviljade ar i yrkesverksam &lder”. Fran 1/1 2023 &r yrkesverksam &lder till och med 69 ar enligt
LAS, lagen om anstéllningsskydd.

o Stoddokument for daglig verksamhet aterfinns pa styrande dokument och i
socialtjanstprocessen.

Lagrum
+ Beslut om daglig verksamhet fattas enligt 9 § 10 LSS
Detta géller i Goteborgs Stad

» Daglig verksamhet omfattas av valfrihetssystem enligt LOV.

% Personer som har insats daglig verksamhet enligt LSS i G6teborgs Stad har rétt till
habiliteringsersittning.

% Resor till och fran LSS-verksamhet ér kostnadsfria for den enskilde under forutséttning att
personen bor och har sin dagliga verksamhet i Goteborgs Stad.

+ Lunch kan erbjudas mot avgift som utgar enligt faststilld taxa.
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% Socialsekreterare ska informera om valfrihetssystem i daglig verksamhet enligt LOV, samt
vigleda den enskilde i val av utforare nir det behovs. Om den enskilde inte vill eller kan
vilja utforare ska socialsekreteraren skicka uppdraget till den verksamhet som enligt beslut
ar det sa kallade ickevalsalternativet.

11.11.2 Daglig sysselsattning enligt SoL

Sysselsittning enligt SoL &r en insats for personer som pa grund av en omfattande
funktionsnedsattning varaktigt inte stér till arbetsmarknadens férfogande. Insatsen kan vara aktuell
om det ar klarlagt att personen inte kan delta i det 6ppna utbudet, exempelvis aktivitetshusen, utan
omfattande individuella anpassningar som inte omfattas av ledsagning eller boendestdd. Hen ska ha
behov av insatsen for att uppna skéliga levnadsforhallanden och behovet ska inte kunna tillgodoses
genom exempelvis arbete pd den 6ppna arbetsmarknaden.

Da personer som tillhdr personkrets 3 inte har ritt till daglig verksamhet (enligt 7 § LSS) kan daglig
sysselséttning enligt SoL vara aktuella for dessa personer.

[ utredningen av behovet av sysselsittning ska dven Arbetsformedlingens och Forsakringskassans
ansvar for arbetsrehabilitering och aktivitetsstod beaktas. Samverkan med individ- och
familjeomsorg, enheter for forsérjningsstod och arbetsmarknad kan behova ske.

Omvardnad ingdr inte i sysselsittning enligt SoL.
Lagrum

+» Beslut om sysselsittning fattas enligt 11 kap. 1 § SoL.
Detta giller i Goteborgs Stad

+«» Insatsen ar avgiftsfri.
¢ Ingen ritt till habiliteringserséttning i sysselséttningsverksamhet enligt SoL.

11.11.3 Sysselsattning i Oppna verksamheter

For personer med psykiska funktionsnedséttningar finns aktivitetshus som ar 6ppna verksamheter
som inte kriaver kontakt med socialtjansten. Aktivitetshusen har ett varierat utbud med olika
inriktning, exempelvis traffpunkter, kurser, arbetstraning, kultur/fritid, kooperativ mm.

For personer som foredrar och klarar kursverksamhet utan sérskild inriktning for personer med
funktionsnedsattning kan ibland egna ekonomiska begriansningar utgéra hinder. En ansékan om
ekonomiskt stod for sddan kursverksamhet ska inte handldggas som en ansdkan om
sysselsittning/daglig verksamhet enligt LSS enligt SoL. Ekonomiskt bistdnd provas utifran riksnorm
och inom ansvarsomradet for ekonomiskt bistdnd inom socialférvaltningarna.

o For mer information om moétesplatser, se Goteborgs Stads hemsida, www.goteborg.se.
Se dven hemsidan om aktivitetshus online, https://aktivitetshusonline.goteborg.se.
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11.12 Resor

11.12.1 Resor i samband med LSS-insatser

Kommunfullméktige beslutade ar 1994, handling 1994 nr 80, att resor till och frén vissa LSS-insatser
inom Goteborgs Stad ska vara kostnadsfria for den enskilde. Detta géller foljande insatser:

o Korttidsvistelse 9 § 6 LSS

e Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 &r 9 § 7 LSS

e Boende i familjehem och i bostad med sdrskild service for barn och ungdom 9 § 8 LSS
e Daglig verksamhet 9 § 10 LSS

Den kostnadsfria resan dr ingen insats enligt LSS och kan dérfor inte 6verklagas. Det &r viktigt att
den enskilde ges forutsittningar att utveckla sin formaga att resa sa sjalvstandigt som majligt, t ex.
genom fria buss- och sparvagnsresor.

Utgangspunkten for resandet dr den enskildes folkbokforingsadress samt adressen dér insatsen
huvudsakligen utfors. I de fall ett barn/ungdom &r véxelvis bosatt ska dven adressen till den fordlder
dér barnet inte &dr folkbokfort kunna rdknas som utgangspunkt.

I de fall ett skolbarn/ungdom ska resa till och fran en planerad LSS-insats i samband med skoldagens
borjan eller slut (t ex. korttidsvistelse, korttidstillsyn) rdknas resan som en LSS-resa och ingér i LSS-
insatsen.

Man kan inte forutse varje tinkbar resesituation som bor vara fri for den enskilde. Darfor bor
utgdngspunkten vara att resor som gors som en forutsittning for att nyttja ovan nimnda LSS-insatser
ska vara fria.

I Goteborg ansvarar Stadsmiljondmnden for att ta emot och utfora bestéllningar i form av LSS-resor.
For daglig verksamhet finns ett speciellt forfarande.

o P& Goteborgs stads hemsida www.goteborg.se finns allmén information om LSS-
resor. Det finns dven en sida som riktar sig specifikt till personal som bestiller resor,
den ersitter tidigare sidan www.dvresor.goteborg.se.

11.12.2 Fardtjanst, flexlinje och riksfardtjanst

Ritten till fardtjanst regleras i Lag (1997:736) om fardtjanst. Fardtjansten betraktas som en del av
kollektivtrafiken. Stadsmiljondmnden har ansvaret for fardtjénst och riksfardtjénsten i Goteborgs
Stad. Ratt till riksfardtjanst regleras i Lag om riksfardtjanst (1997:735).

Den som har rétt till fardtjénst far anvinda tillstandet for ett begrénsat antal resor. Vid sirskilda
behov kan Stadsmiljondmnden besluta om utokat antal resor. Den som har fardtjénsttillstand kan
dven utnyttja de flexlinjer som ocksé drivs av fardtjansten. Resa med flexlinje maste forbestéllas.

0 For mer information om fardtjanst se Géteborgs stads hemsida, www.goteborg.se.

11.12.3 Skolresor och skolskjuts

Enligt skollagen (10 kap. 32 § och 11 kap. 31 §) kan elev i grundskola och anpassad grundskola
(tidigare sérskola) ha ritt till kostnadsfri skolskjuts pé grund av fardvégens lédngd, trafikforhéllanden,
elevens funktionsnedséttning eller ndgon annan sirskild omsténdighet. Lagstiftningen anger inte i
detalj nér skolskjuts ska anordnas utan kommunen far sjdlv beddma nér skolskjuts anordnas och
vilka som ska fa skolskjuts utifréan elevens forutséttningar och lokala forhallanden. Goteborgs Stads
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skyldighet omfattar inte skolskjuts till och frén fritidsverksamhet. Om den enskilde har hjdlpbehov i
form av tillsyn av personer med ingdende kunskap om funktionshindret i samband med den beviljade
skolskjutsen bor det behovet i forsta hand tillgodoses inom ramen for personlig assistans (jfr HFD
2013 ref 82). Om den enskilde omfattas av personkretsen enligt LSS, men inte har rétt till personlig
assistans far behovet provas som en insats enligt SoL, eftersom en sddan omfattande insats i
assistansliknande form under resor till och fran skolan inte omfattas av insatsen ledsagarservice
enligt LSS (jfr HFD 2011 ref 62).

Enligt lagstiftningen ar Goteborgs Stad inte skyldig att ombesorja skolskjuts for elever som viéljer att
gd i en fristdende skola, en annan skolenhet an den diar kommunen annars skulle ha placerat dem pa
eller en annan kommuns grundskola. I de fall d& det kan ske utan organisatoriska eller ekonomiska
svérigheter ska kommunen dven anordna skolskjuts i dessa fall.

Kommunfullmaiktige har beslutat att alla grundskoleelever bosatta i Goteborg ska ha fria skolresor
inom kommunen oavsett avstdnd mellan bostad och skola. Samma forméner géller for
gymnasieelever bosatta i Goteborg. “Fria skolresor” innebadr i praktiken att eleverna fér fria buss- och
sparvagnsresor dagtid under terminerna. En person som av olika skl inte kan resa med
kollektivtrafiken fran dér hen bor kan fé skolskjuts.

Det finns inte ndgon laglig skyldighet att erbjuda skolskjuts for barn i forskola. Det normala dr att
fordldrarna ldmnar och hdmtar barnet. Ett fatal barn med omfattande funktionsnedséttning har rétt till
fardtjanst. De beviljade resorna kan anvéndas for resor till och frén forskolan.

o For mer information om ansdkan om skolskjuts och riktlinjer hénvisas till Géteborgs
Stads hemsida, www.goteborg.se.

11.12.4 Sjukresor

For sjukresor géller sérskilda villkor. Information om ersittningar och hogkostnadsskydd fés av
sjukreseenheten inom Véstra Gotalandsregionen.

o For mer information fran Vistra Gotalandsregionen se exempelvis Véardguidens
hemsida pd www.1177.se.
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12. Arbetsmiljolagstiftningen i
forhallande till SoL och LSS

Vid arbete i andras hem, dédr denne har sin fulla rétt att leva sitt liv som hen 6nskar, uppstar ibland
konflikter mellan en god arbetsmilj6 och den enskildes rétt till sjalvbestimmande. Till exempel kan
husdjur och rokning ibland innebéra stora problem for personal. Tranga utrymmen, den enskildes
ovilja att anvénda hjilpmedel kan innebéra arbetsmiljoproblem liksom besdkare som upptrader
hotfullt eller stérande.

Arbetsuppgifter som skulle innebéra risker for hélsa och sdkerhet och orimlig belastning pa personal
utfors normalt inte. For att vissa andra uppgifter ska kunna fullgdras i den enskildes hem, forutsétts
att den enskilde tillhandhaller n6dvéndig utrustning.

Nér arbetsmiljolagstiftning och socialtjanstlagstiftning (inklusive LSS) provats har konstaterats att
ingen av dem &r dver- eller underordnad den andra. Kommunen har kvar sitt yttersta ansvar for sina
invanare dven nar deras hem inte erbjuder acceptabel arbetsmiljo, likval som kommunen har ansvaret
for arbetstagarnas arbetsmiljo dven nér de utfor arbete 1 invanarnas hem.

De flesta ér angeldgna om att anpassa sitt boende sé att personalen far en god arbetsmilj6é och
dirigenom kan utfora sina uppgifter pa ett bra sitt. Aven nir det inte dr mojligt att komma fram till
16sningar som kan accepteras sévél ur arbetsmiljosynpunkt som ur den enskildes synpunkt kan
kommunen inte utan vidare lata bli att ge stod. Verksamheten fér i sddana situationer forsoka hitta
alternativa sétt att ge stodet. Verksamheterna som utfor insatserna behdver uppritta rutiner for hur
sérskilt svéra drenden hanteras.
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